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Ozet

Ogretmenler ve okul yéneticileri gesitli nedenlerle yasanan stres sonucunda olumsuz
durumlarla bas etmek zorundadir. Tiikkenmislik ve sinizm bu olumsuz psikolojik
durumlardan baslicalaridir. s boliimii ve uzmanlagmanin arttigi modern zamanlarda
tilkenmigslik ve sinizm konusu 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konu
hakkinda yapilan calismalarin sayica fazlaligi bu duruma igaret etmektedir. Yonetici ve
Ogretmenlerin ¢aligma ortamlarinda yasadiklari sorunlarin bilinmesi ve ¢oziime
kavusturulmasi verilen egitimin kalitesi agisindan Onemlidir. Bu calismada
Ogretmenlerin yasadigi sinizm ve tiikenmiglik hakkindaki sorunlar iizerinden oneriler
gelistirilmektedir. Caligmada derleme yontemi kullanilmigtir.  Akademik veri
tabanlarindan tiikkenmislik ve sinizm taranmis ve alan yazindaki konu ile ilgili ¢aligmalar
incelenmistir. Tikenmisligi etkileyen bireysel, sosyal ve orgiitsel bircok faktor
mevcuttur. Kisilik yapisi, olaylara bakis agisi, is yiikii, 6gretmenlik meslegini kendine
uygun goérmeme, aidiyet duygusu gibi faktorler dgretmenlerin tiikenmislik diizeyini
etkilemektedir. Yéneticilere sunlar onerilebilir: Ogretmenlere egitim 6gretim hizmeti
disinda gorevler vermekten kaginmasi, kalabalik sinif mevcutlarinin azaltilmasi, adaletli
is bolimii ve Ogretmenlerin sosyal iliski kurmalarina yonelik piknik, gezi gibi
etkinlikleri planlamalari. Tiikkenmiglige karsi bireysel olarak da herkesi memnun etme
cabasinda olmamak, hobi edinmek, spor yapmak, sosyal iliskileri artirmak gibi bazi
uygulamalar gerceklestirilebilir. Egitim kurumlarinda sinizmi dnleme ve is verimliligini
artirma konusunda; yoneticilere, diiriistliik degerini 6n planda tutarak, adaletli
davranmalart ve Orgilit iklimini gbézden gecirerek gerekli diizenlemeleri yapmalari
Onerilebilir. Ayrica Ogretmenlerin  kendilerini rahat ifade edebilecegi ortamlar
olusturulup, okulda alinan kararlara katilimlarinin saglanmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Tiikenmislik, Sinizm, Orgiitsel Sinizm

Abstract

Teachers and school administrators have to cope with negative situations as a result of
stress experienced for various reasons. Burnout and cynicism are the main of these
negative psychological states. Burnout and cynicism emerge as an important problem in
modern times when the division of labor and specialization has increased. The high
number of studies on the subject indicates this situation. Knowing and solving the
problems experienced by administrators and teachers in their working environments is
important in terms of the quality of the education provided. In this study, suggestions are
developed on the problems of cynicism and burnout experienced by teachers. The
compilation method was used in the study. Burnout and cynicism from academic
databases were scanned and studies on the subject in the literature were examined. There
are many individual, social and organizational factors that affect burnout. Factors such
as personality structure, perspective on events, workload, not seeing the teaching
profession suitable for themselves, and sense of belonging affect the level of burnout of
teachers. The following can be suggested to the administrators: Avoiding assigning
duties to teachers other than education services, reducing the number of crowded
classrooms, fair division of labor and planning activities such as picnics and trips for
teachers to establish social relations. Some practices can be carried out against burnout,
such as not trying to please everyone individually, taking up a hobby, doing sports, and
increasing social relations. To prevent cynicism and increase work efficiency in
educational institutions; It can be suggested to managers that they should prioritize the
value of honesty, act justly and make the necessary arrangements by reviewing the
organizational climate.In addition, it can be suggested to create environments where
teachers can express themselves comfortably and to ensure their participation in the
decisions taken at school.

Keywords: Educational Administration, Burnout, Cynicism, Organizational Cynicism
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GIiRiS

Egitim sektorii hizmet verdigi alan acisindan diger sektorlerden ayri bir dneme
sahiptir. Egitim kurumlarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin bulunduklari ortamda mutlu
olmalart kendileri ve hizmet verdikleri Ogrencileri igin vazgecilmez unsur olarak kabul
edilmektedir. Yonetici ve ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 sorunlar bilinir ve
¢oziime kavusturulursa verilen egitimin kalitesi de artacaktir. Egitim kurumlarinda
calisanlarin yasadigi memnuniyetsizlik, meslegine kars1i kotlimser algilar, kuruma karsi
giivensizlik gibi duygu, davranis ve tutumlar egitim kalitesini olumsuz etkileyecektir.

Tikenmislik ve Sinizm kavramlari genel olarak kisinin kendine ya da Orgiite,
yoneticilere karsi olumsuz duygu, davranis ve tutumlarim ifade etmektedir (Torun ve Ucgok,
2014). Sinizm kavrami i¢inde bulundugu ortami begenmeme genel kurallara karsi ¢ikma ve
alay etme gibi tutumlarla ifade edilebilen ge¢misi Antik Yunan doénemine dayanan bir
kavramdir. Tiikenmislik yasayan bireyin kendine karsi basarisizlik algisi varken, orgiitsel
sinizm yasayan bireyin calisti§1 kuruma ya da yoneticilere karsi 6tke, utanma, tiksinti ya da
alayci bir bakis acist mevcuttur. Her ikisi de hem birey hem de o6rgiit acisindan zararh
sonuglari olan psikolojik durumlardir.

Yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakma istegi ile karakterize olan tiikenmislik
kavrami ilk olarak Freudenberger ve Maslach Jackson tarafindan gelistirilmistir (Saglam Art
ve Cina Bal, 2008). Tiikenmislik yasayan insanlar da motivasyon kaybi, enerji eksikligi, geri
cekilme hissi s6z konusudur. Is yasaminda genellikle agir is yiikii nedeniyle bazen de bireysel
ve cevresel etmenlerle ortaya ¢ikan, yasanan kaygi ve stres sonucu olumsuz tutumlarla
sonuclanan tiikenmislik, kisilerin asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak isinden geri
cekilmesi, hizmet verdigi insanlarla ilgilenemez olmast durumudur. Bu durum hizmetin
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Ailesel sorunlar, g¢esitli bagimliliklar, uykusuzluk,
depresyon gibi durumlar tiikenmislik sendromunun sonuglari olabilir. ~ Ogretmenlerin
tiilkenmislik diizeylerine yonelik yapilan arastirma sonuglari incelendiginde tiikenmislik
yasayan Ogretmenlerin sinif ortaminda ders anlatirken Ogrencilerine karsi daha gergin ve
ofkeli davrandig: goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm yasayan calisanlar iginde bulundugu orgiit ya da ydneticilerin
tutumlarin1 begenmezler. Kendilerini rahat bir sekilde ifade edemediklerinden Orgiitsel
sessizlik davranislart gosterirler. Calistigi kuruma karsi1 6tke, utanma ve tiksinti hisseden
calisanlar kendilerini yaptiklar1 isten daha iistiin gérme egilimindedirler. Bu durum
calisanlarin orgiitsel sinizmi duygusal boyutta yasadiklarini gdstermektedir. Bireyin ¢aligtig1
kuruma kars1 alayci ve kiiglimseyici davranmasi, agik bir sekilde elestirmesi de Orgiitsel
sinizmin davranis boyutunda oldugunu géstermektedir.

Amag

Egitim hizmetleri insanlarla stirekli yogun iliski kurmayr gerektiren bir alan
oldugundan oOgretmenlerin  stresli durumlarla karsilagsmalar1 normal gdriilmektedir.
Tiikenmislik ve sinizm kavramlar1 genel olarak stres ve olumsuz bakis agis1 kaynakli
psikolojik durumlardir. Calismanin amaci tiikenmislik ve Sinizm alanlarinda kaleme alinmig
bilimsel arastirma literatiirlerini inceleyerek uygulamaya yonelik oneriler gelistirmektir.

Onem

Giiniimiizde is hayati1 ve sosyal hayatin getirdigi pek ¢ok problem bulunmaktadir.
Bireyin yeterli sosyal destek gorememesi sonucu kendine yonelik olumsuz algilari, is
ortamindaki beklentilerinin karsilanamamasi, problemli insanlarla siirekli ilgilenmek zorunda
kalma ve yoneticiler tarafindan takdir gérmeme gibi faktorler kisinin motivasyonunun
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azalmasina, tiikenmislik ve sinizm gibi olumsuz psikolojik durumlar yasamasina neden
olmaktadir.

Egitim hizmetlerinin yiritiiclisii olan 0gretmenlerin formasyon bilgileri, alan bilgisi
gibi mesleki yeterliliklere sahip olmasi olduk¢a Onemlidir (Saykal ve Uluginar, 2021).
Bununla birlikte Ogretmenlerin psikolojik olarak iyi durumda olmalar1 da Onemli
gorilmektedir. Clinkli 6gretmenler psikolojik sorunlar yasadiklarinda hem bireysel olarak
yipranmakta hem de bu durumu sinif ortamina ve o6grencilere yansitmaktadirlar (Cemaloglu
ve Kayabasi, 2007). Insanlarla siirekli iletisim halinde olmay1 gerektiren egitim hizmetlerinde,
tikenmislik ve sinizmi ortaya c¢ikaran faktorlerle Ogretmenlerin ¢ok sik karsilastig
distiniilmektedir. Tiikenmislik ve sinizm konusunda bilgi sahibi olmak kuskusuz
ogretmenlerin i¢inde bulundugu duygu ve tutumlari degerlendirerek kendine farkli bir
pencereden bakmasina katki saglayacaktir.

Son yillarda sinizm ve tiikenmislik ile ilgili birgok meslek dali iizerinde aragtirmalar
yapilmis elde edilen bulgular literatiire katki saglamistir. Bu c¢alisma ile egitim hizmetlerini
saglayan ogretmenler ve okul yoneticilerine tiikenmislik ve sinizm konularinda uygulanabilir
oneriler sunulmaktadir. Onerilen uygulamalarin yoneticiler ve ogretmenler tarafindan
uygulanmast hem bireysel hem de toplumsal agidan faydali olacaktir. Calisma ortaminda

mutluluktan payini alacaktir.
YONTEM

Bu calisma literatiir taramasina dayali bir arastirma siireci sonunda kaleme alinmustir.
Arastirma kapsaminda akademik veri tabanlarinda “Sinizm” ve “Tiikenmislik” kavramlari
taranmistir. Ortaya ¢ikan caligmalardan genellikle yakin tarihli arastirmalar dikkate alinmis ve
bu caligmalar ama¢ dogrultusunda incelenmistir. Dolayisiyla ¢aligmanin seyrinde yontem
olarak derleme yontemi kullanilmistir.

BULGULAR

Tiikenmislik Kavraminin Alanyazinda incelenmesi

Tiikenmislik kavrami sozliikte giiclinii yitirmis olma, ¢aba géstermeme durumu olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Tiikenmislik hem bireysel hem de orgiitsel agidan pek ¢ok
zararlart olabilen psikolojik yonelimli bir kavramdir. Tilkenmislik kavranu literatiirde ilk kez
1974 yilinda Freudenberger’in yazdigi bir makalede kullanilmistir. Freudenberger bu
makalesinde tiikenmisligi mesleki bir tehlike olarak goérmiis, tiikenmislik kavramini “basarisiz
olma, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamistir (Saglam Ar1 ve Cina
Bal, 2008). Freudenberger daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliskide bulunarak ¢alisan kisilerde
gordiigii bu durumu tiikkenmislik olarak adlandirmis ve ilk kez goniillii saglik calisanlar
arasinda goriilen yorgunluk, hayal kirikligt ve is birakma durumunu agiklamak icin
kullanmistir (Okutan, 2013).

Amerikali sosyal psikolog Maslach ise (1982: 3) tiikenmisligi; “isi geregi insanlarla
yogun bir iliski icerisinde olanlarda gériilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar: sendromu” olarak tanimlamistir (Giilliice ve Iscan, 2010).Giiniimiiz diinyasinda
tiikenmislik ¢esitli nedenlerle yasanan bir tiir stres durumu olarak goriilmektedir. Herhangi bir
caligma ortaminda problemli insanlarla yogun bir sekilde ilgilenilen durumlarda duygusal
gerginlik yasanmakta ve tiikenmislik de bu duygusal gerginlige bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Ornegin bir kurumda gerek yoneticilerin gerekse hizmet alan kisilerin
calisanlardan beklentilerinin artmasi kisi iizerinde stres ve baski olusturmakta bunun
sonucunda da tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Giilliice ve Iscan, 2010).
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Modern diinyada herhangi bir orgiitte is gorenlerin 6zel hayati ile caligma hayati
arasinda goriilen stresle bas edebilme konusunda yetersiz kalmasi tiilkenmislik olarak ifade
edilebilir. Buna gore is yerinde tilkenmislik sendromu yasayan bir kisinin bu durumla
miicadele etmek yerine tiikenmisligin neden oldugu duygu ve tutumlara uyum saglamasi
tehlikeli bir durum olarak goriilmektedir. (Dolgun, 2015).

Toplumda tiikenmislik yasayan bireyler c¢esitli belirtilerle giinliik hayatlarinda
huzursuzluklar, tatsizliklar ve memnuniyetsizlikler yasamaktadirlar. Bu belirtiler fiziksel,
duygusal ya da davranigsal olabilir. Yorgunluk, gegcmeyen soguk alginligi ve grip, uykusuzluk
gibi fiziksel belirtilerin yaninda cabuk 6fkelenme, alinganlik, ise karsi isteksizlik, ise geg
gelme, 0zgiiven de azalma, sliphe ve endise, unutkanlik, sucluluk, kolay aglama, rol ¢atigsmasi,
takdir edilmedigini diistinme, hizmet verdigi insanlarla iletisime kapali olma durumu, is ile
ilgili konusmaktan kag¢inma, isten ayrilmayr diisiinme, alayci ve suglayici davranma gibi
duygusal ve davranigsal belirtilerde goriilmektedir (Basol ve Altay, 2009).Yorgunluk hissi,
kronik soguk alginligi, bas agrilar1 ve uyku bozukluklari tiikenmislik sendromunun fizyolojik
belirtileri sayilmaktadir.Davranigsal belirtiler ise; isleri erteleme, hizmetin kalitesinde
bozulma, ise ge¢ gelme, kaza ve yaralanmalarda artis olarak goriilmektedir (Kagmaz, 2005).

Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik sendromu kaynaklarda farkli boyutlariyla ele alinmistir. Bunlardan en
onemlisi duygusal tiikkenme boyutudur. Tiikenmislik sendromunda ortaya cikan duygusal
tiilkenme boyutu, bireyde motivasyon kaybi, enerji eksikligi ile ifade edilebilir. Kiginin
kendini yorgun ve mutsuz hissetmesi olarak goriilen duygusal tiikkenme, tiikenmisligin en
belirgin ve en kritik boyutu olarak goriilmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008).

Bireyin giinliik yasaminda ve ¢alisma hayatinda bir takim isteksizlik ve enerji eksikligi
hissedilen bu asamada bireyin -0zellikle- is hayatinda kendini yorgun ve bitkin gérme
egiliminde oldugu sdylenebilir. Herhangi bir is ortaminda ¢alisanlarin yaptig1 is konusunda
kendini yetersiz gormesi ve hicbir ige yaramadigini diistinmesi duygusal tiikenmeyi ifade
etmektedir. Duygusal tilkenme yasayan birey hizmet verdigi insanlara faydali olamadigi
diisiincesi ile ertesi giin ise gitmekte zorluk ¢cekmektedir (Dolgun, 2018).

Duyarsizlasma

Duyarsizlagma genel olarak herhangi bir ortak alanda bireyin hizmet verdigi kisilere
duygudan yoksun, kati ve alayci davranmasi olarak goriilmektedir. Duyarsizlagsma
tiilkenmisligin farkli bir boyutunu teskil etmektedir. Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu
yasayan kisilerin is ile 6zel hayatlar1 arasinda kati1 sinirlart oldugu, ev ortaminda isleri ile ilgili
konusmak istemedikleri ve hizmet ettikleri kisilerle diyaloga girmekten kagindiklari ifade
edilmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008).

Duyarsizlagma calisanlarin islerine ve birlikte calistigi kisilere kars1 mesafeli bir tutum
ve soguk tavirda olmasi ile karakterize edilmektedir. Baska kisilerden siirekli kotiiliik
gelecegini  diigiinme, kiigliltiici bir dil kullanma ve kati kurallara goére is yapma
duyarsizlasmanin  belirtileri olarak kabul edilmektedir (Karakelle ve Canpolat,
2008).Tiikenmisligi duyarsizlasma boyutunu yasayan calisan birey, hizmet sundugu kisilere
kars1 negatif ve kati bir tutum sergiledigi ve onlara birer nesne gibi davranmaya
baglamaktadir. Tiikenmislik yasayan bir doktorun hastasindan bahsederken “14 numarali
odadaki bobrek” demesi duyarsizlasmaya 6rnek verilebilir (Derin, Demirel, 2012).

Kisisel Basarida Diisme Hissi

Tikenmisligin tiglincii asamasini kisisel basarida diisme hissi olusturmaktadir.
Tiikenmisligin bu evresini yasayan birey kendini verimsiz hisseder ve kendine yonelik
degerlendirmeleri olumsuzdur (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008).Calisanlarin yeni bir ise
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baslarken onu bunaltic1 gormesi ve ilerlemeye caligirken sanki herkes ona karsi koyuyormus
gibi hissetmesi kisisel basarida diisme hissi olarak goriilmektedir. Bireyler calistiklar
meslekte kendini etkisiz ve ise yaramaz hissedebilirler. Elde ettikleri basariyr onemsiz
goriirler ve kendilerine olan giivenleri zamanla kaybolabilir. Kendine olan giiveni kaybolan
kisiye baskalarinin giiveni de zamanla azalabilir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Tikenmisligin {iclincli asamas1 olan kisisel basarida diisme hissi yasayan birey
kendinin basarisiz olduguna hiikiim vermistir. Bu olumsuz diisiincelerin sonucunda birey
kendine olan saygisini kaybedebilir ve depresyona girebilir. Tiikenmislik yasayan birey kisisel
sorunlarini ¢6zmek i¢in uzmana bagvurabilir, bazen de igini degistirebilir (Isikhan, 2016).

Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal faktorler; bazen tiikenmislige neden olan ve
tikenmigligi artiran bazen de tiilkenmisligi ve etkilerini azaltan degiskenleri ifade etmektedir.
Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem degiskenleri tiikenmisligi etkileyen bireysel ve
sosyal faktorler arasinda yer almaktadir.

Orgiitte ¢alisanlarm kisilik yapilarmim, kisi ve olaylart algilama bicimlerinin
tiilkenmislik yasama olasiliklarinin {izerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Miikkemmeliyetci,
rekabeti seven, kaybetmekten hoslanmayan, ¢evresine karsi ofkeli ve saldirgan davraniglar
sergileyen, kisisel ¢ikarlarin1 her seyin istiinde tutan, acele verilen isleri erken bitirmeye
calisan kisilerde tiikkenmislik yasama riski diger insanlara gore daha yiiksektir (Ardi¢c ve
Polatc1, 2009). Yapilan bircok caligmada ayni1 meslekte ¢alisan kadinlarin erkeklere gore daha
fazla duygusal tiikenmislik yasadiklari ortaya ¢ikmistir (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008:
137,138). Okul 6ncesi d6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmada ise
bu durum biraz farkli goriilmektedir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi ile
cinsiyet degiskeni arasinda bulunan iligkiye bakildigin da erkek okul dncesi 6gretmenlerinin
kadin okul oncesi dgretmenlerine gére daha fazla tiikenmislik yasadiklari ortaya ¢ikmustir.
(Akman, Taskin, Ozden, Cortii, 2010).

Egitim durumu acisindan bakildiginda, egitim diizeyi ile tiikenmislik arasinda pozitif
yonli iliski oldugu yani bireylerin egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyinin de arttig:
goriilmektedir. Aile yasami ve sosyal destek konusu tiikkenmisligi etkileyen sosyal faktorlerin
en belirleyicisi olarak sayilmaktadir. Yapilan arastirmalarda, hi¢ evlenmemis ve bosanmis
bireyler ile evlenmis fakat ¢ocuk sahibi olmamis bireylerin daha fazla tiikenmislik yasadiklari
yer almaktadir. Bireylerin kisilik yapist ile tiikkenmislik iliskisi incelendiginde i¢ce doniik
kisilerde tiikkenmislik daha fazla goriiliirken, sosyal beceriye sahip, arkadas iligkileri iyi olan
disa doniik kisilerde tiikenmislik daha az goriilmektedir. (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:
137,138).

Tiikenmislik diizeyi ile mesleki kidem arasindaki iligkiye bakildiginda meslekte yeni
olan Ogretmenlerin deneyimlilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklart bu durumun
meslekte yeni olan Ogretmenlerin sisteme girdiklerinde umduklarini bulamamalarindan
kaynaklanabilmektedir. Ogretmen adaylar1 egitim fakiiltelerinde idealist birer egitimci olarak
yetistirilmektedir. Herhangi bir egitim kurumunda goreve basladiklarinda farkli sosyal ¢evre
ve imkanlar nedeniyle kitaplardan 6grendiklerini uygulamada zorluk yasamakta, 6gretmenler
bu nedenle tikenmislik yasamaya baslamaktadir. Kidemli 0Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik ¢cikmasinin nedeni ise, 6gretmenlerin yillar gectik¢e yaslarinin ilerlemesi
sonucu bu idealist tutumdan uzaklagmalar ile agiklanabilir (Akin ve Oguz, 2010).

Herhangi bir orgiitte ¢alisan bireylerin meslegine yonelik algilar tiikenmislik diizeyini
etkilemektedir. Ogretmenlik meslegini kendine uygun bir is olarak gérmeyenlerin tiikkenmislik
diizeyleri, kendine uygun bir is olarak gorenlere gore daha yliksek diizeyde oldugu
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goriilmektedir (Akman ve digerleri, 2010).Tiikenmisligi etkileyen is ile ilgili en temel sorunun
asirt i yiikkii oldugu sdylenebilir. Caligma ortaminda zaman konusundaki siirlamalar,
ozellikle iiretim asamasinda islerin yetismeyecegi kaygisi calisanlarda stres ve kaygiyl
artirarak tiikenmislige neden olabilmektedir. Yoneticiler tarafindan siirekli izleniyor olma ve
denetlenme kaygisi ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkileri olan bir durum olarak goriilmektedir.
Denetlemenin hi¢ olmamasi ise bir siire sonra calisanlarin yaptig1 isi ciddiye almamasina
neden olmaktadir. Bir kurumda 6diillendirici olmayan ¢alisma kosullari is gorenlerin yaptigi
is1 degerli bulmamasina neden olabilir. Diisiik iicret politikalar1 da ¢alisanlarin yapilan is ile
ilgili gorlslerini olumsuz etkilemekte ve ise yabancilasma ve tikenmislige neden
olabilmektedir (Dolgun, 2018).

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili arastirmalarda calisma saatlerinin de
tilkkenmislik {izerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Okul Oncesi Ogretmenlerinin haftalik
caligma siiresinin uzunlugu ve teneffiis zamaninin olmayis1 mesleki tiikenmisligi etkileyen
faktorler arasinda sayilmaktadir (Akman ve digerleri, 2010)iskoliklik genellikle isine,
alisitlmisin disinda odaklanmay1 ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Iskolik
bireyler icsel bir baskiyla kendilerini ¢alismaya mecbur hissederler. Birey eger yaptigi isten
zevk aliyorsa calismanin asir1 oldugunu fark ettiginde galismayi azaltmasi beklenir. iskolik
kisi ise yasadigi saglik ve sosyal problemlere ragmen calismaya devam etmektedir. Kisinin
kendisini siirekli i¢sel bir bask: altinda hissetmesi, bos zamanlarinda bile isi ile ilgili konular1
diisiinmesi tilkenmislik yasamasina neden olmaktadir (Naktiyok, Karabey, 2005).

Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik yasamasinin nedenleri ile ilgili yapilan
aragtirmalarda is yiikii fazlaligi, rol catismasi, Ogrenci sayisinin fazlaligi, yetersiz maas,
ogrencideki gelisim geriligi, meslektaglarla iletisim, 6gretmenin ayni igsyerinde ¢alistigi siire,
calisilan cocuk/6grenci sayisi, ¢alisilan siif diizeyi, 6grenci yasi, 6grenci 0gretmen ¢atigmast
gibi degiskenler etkili olmaktadir (Tugrul, Celik, 2002).Tiikenmislik bircok meslek dalinda ve
ogretmenlerde oldugu gibi egitim kurumu yéneticilerinde de goriilmektedir. Ogretmenlerin
tiilkenmisligi daha ¢ok duygusal tiilkenme boyutunda yasadiklari egitim kurumu yoneticilerinin
ise daha cok kisisel basar1 da diisme hissi boyutunda yasadiklar1 goriilmektedir (Aksu ve
Baysal, 2005).

Toplumda bireyleri etkileyen cesitli stres kaynaklart bulunmaktadir. Tiikkenmiglige
neden olan stres kaynaklarinin ortak 0Ozelligi ¢alisma ortamindaki etkilesimlerden
kaynaklaniyor olmasidir. Calisanlarin is yerinde stres yasamalarini engellemek i¢in gerekli
onlemler alinirsa tiikenmislik yasamalarina engel olunacag: diisiiniilmektedir. Ogretmen
algilarina gore stresi azaltan etmenler; huzurlu bir ¢aligsma ortami, 6grenci basarisi, 6grenci ve
velilerle olumlu iliskiler kurma, takdir gérme, sosyal etkinlikler, sene i¢indeki tatiller, iyi ve
anlayishh okul idaresi olarak goriilmektedir (Isikhan, Korik¢i ve Gokgearslan Cifci,
2007)Okul yoneticilerinde cinsiyete, bransa, bitirdigi en son egitim kurumuna, okulda
bulunan 6grenci sayisina, 6gretmen sayisina, okulun yerlesim birimine, sagladiklart doyum
alanina gore tikkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik olmadigr tespit edilmistir
(Kogak,2009).

Tiikenmisligin Sonug¢lar:

Tiikenmislik sendromu bireyin yorgunluk, mutsuzluk, timitsizlik ve kendini basarisiz
ve ise yaramaz hissetme ve hizmet verdigi insanlara karsit olumsuz tutumlar gosterme gibi
psikolojik rahatsizliklara ve isten ayrilma boyutuna ulasabilen durumlara neden olmaktadir.
Stirekli soguk alginligr ya da grip gibi fiziksel rahatsizliklar da tiikenmislik sendromunun
birey tizerindeki etkilerinden olabilir.

Tiikenmiglik diizeyi yliksek ilkogretim okulu dgretmenlerinin 6grencilere yaklagim
bigimleri {izerine yapilan aragtirmada; Ogretmen Ogrenci iligkileri incelendiginde
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ogretmenlerin sinifa hakim olma ve konular1 yetistirememe konusunda sorun yasamaktan
korktugu i¢in ders sirasinda gilincel konulara yer vermedigi ve 6grencilerle iligki kurmaktan
kagindig1 hatta 6gretmenlerin bircogunun 6grencileri tanimadigi anlasilmistir (Karakelle ve
Canpolat, 2008).

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile disiplin modelleri arasinda bulunan iliski
konusunda yapilan aragtirmaya gore; tilkenmislik yasayan Ogretmenlerin bu durumu smif
ortamina yansittiklar1 ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basarida
diisme hissi diizeylerinde tiikkenmislik yasayan 6gretmenlerin siifta olumsuz bir ders ortami
olusturduklart ve 6grencilere egitim formasyonunun gerektirdigi tutum da degil de 6fke ve
siddet odakli disiplin modelleri kullanarak ders isledikleri gériilmektedir. Ogretmen-6grenci
iligskilerinin olumlu olmasi1 Ggrencilerin okula karsi gelistirdikleri olumlu tutumlar1 ve
akademik basariyr saglarken, olumsuz Ogretmen-6grenci iletisimi basarisizhigin - ve
ogrencilerde istenmeyen davraniglarin kaynagi olarak goriilmektedir (Cemaloglu, Kayabasi,
2007).

Sinizm Kavraminin Alanyazinda incelenmesi

Bireyin mensup oldugu toplumu begenmeme, o toplumun kurallarina kars1 ¢gikma ve
alayci, kiiglimseyen bir tavirda olmasi sinizm olarak tanimlanmaktadir. Bu diislinceyi savunan
ve yasayan kisiler de sinik kisiler olarak goriilmektedir.

Yunanca “kyon” kelimesinden tiiretilmis kinik kelimesi kopek anlamina gelmektedir.
Toplumsal kurallara karsi ¢ikan ve dogal yasami savunan bu kisilere insanlarin kiiltiirel
normlarina alayci, hor goren tepkili tutumlar1 nedeniyle bu ifade kullanilmistir (Agaogullari,
1989°dan Akt; Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin, 2016).Antik donemdeki sinik kisiler, insanin
sohret ve ovgiliden uzak bir yasantiyla erdemli olabilecegini diigiiniirler. Bu donemin sinik
diisiincesine gore insan kendi kendine yetebilen erdem sahibi oldugunda ger¢ek mutluluga
ulasmis oldugunu diisiinmektedir. Ayrica bu diisiincede olan kisilerin dogal hayat, rahat
kiyafetler, kiiltiirel degerlere alayci bir bakis, bagimsiz bir yasanti gibi ozellikleri vardir
(Cikla, 2020).

Farkl1 bir diisiince bi¢imi ve yasant1 tarzi seklinde tarihte ¢cok eskiye dayanan sinizm,
Tiirkiye’den de Sinop da yasadigi diisiiniilen Diogenes’in savundugu bir felsefedir. Anlatiya
gore, Diogenes bir figinin i¢inde yasayarak kendini toplumdan uzaklastirmis boylece sosyal
ihtiyaclar1 olmadan yasamini stirdirmiistiir (Kalagan ve Giizeller, 2010). Sokrates’in 6grencisi
olan Diogenes Biiyiik Iskender’in “Dile benden ne dilersen” soziine “Golge etme bagka ihsan
istemem” diye karsilik vermistir (Cikla, 2020). Buradan hareketle Antik donemdeki sinik
tutumlu kisilerin kendi kendine yetebilen, toplumsal normlar1 hor goren ve erdemli yasamay1
gercek mutluluk olarak goéren kisiler olduklar: diigiiniilmektedir.

Sinizm ve sliphecilik birbirine benzeyen fakat birbirinden farkli kavramlara tekabiil
etmektedir. SOyle ki; siiphecilikte bireyin diger insanlarla ve toplumla iletisim konusunda
stipheleri vardir. Bireyle konusulunca siipheleri konusunda birey ikna edilebilir. Sinizmde ise
iletisimin arka planini, niyeti de silipheli goren bir tutum s6z konusu olmaktadir (Helvaci,
2010).

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm kavrami calisanlarin 6rgiite karsi olan olumsuz duygu, diisiince ve
davraniglarin1 igeren tutumlarmi kapsadigi sOylenebilir. Kisi orgiite diiriistliik konusunda
giivenmiyorsa orglitsel sinizm den s6z edilebilir.

Dean ve digerleri (1998) Orgiitsel sinizmin tanimin1 yaparken orgiitsel sinizmin inang,
duygu ve davrams boyutlar1 oldugunu belirtmektedir. inan¢ boyutunda kisiler orgiite
diirtistlik konusunda glivenmez, kisisel menfaatler {izerine kurulmus bir diizen olduguna
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inanir. Sinikler orgiite kars1 6fke, utanma, tiksinti gibi duygular hissediyorsa bazen de kisi
kendini c¢alistig1 kurumdan {istiin goriiyorsa duygusal boyutta bir orgiitsel sinizm yasadigi
sOylenebilir. Davranig boyutunda ise; kisi oOrgiiti ve faaliyetlerini agik acik elestirdigi,
olumsuz yorumlar yaptig1 hatta bazen de kara mizah dedigimiz koétiileyici sozlerle orgiitii
kiiglimseyici tavirda oldugu varsayilmaktadir. (Dean ve digerlerinden Akt; Helvaci,
2010).Diirtstliik, adalet, samimiyet gibi tutumlarin orgiitsel ¢ikarlar i¢in feda edildigini géren
calisanlarda sinik duygular olusur. Yoneticilerin c¢alisanlara c¢alisanlarin ise ydnetici
pozisyonundaki kisilere inandigi, emin oldugu bir ortamda orgiitsel giivenin varligindan sz
edilmektedir. Sinizm kavraminin igindeki hayal kirikligi, 6fke gibi olumsuz duygularin
olusmasimin baslica nedeni calisanlarin is arkadaslarina, yoneticilere ve kurumun genel
calisma politikasina karsi giivensizlik duymasmin geldigi soylenebilir (Ozler ve Atalay,
Sahin, 2010).

Her kurumun kendine 6zgili degerleri, inang, fikir, davranislar1 ve aligkanliklar1 vardir.
Bu ortak anlayis Orgiiti bir arada tutmakta ve bu durum Orgiit kiltirii olarak
nitelendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii gii¢lii olan bir kurumda 6rgiitiin temel degerleri is gorenler
tarafindan benimsenmis, fikir birligi saglanmis olarak goriilmektedir. Giiglii kiiltiirlerde
yonetimin ¢alisanlarina yol gosterici olarak onlar {izerinde nitelikli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii zayif kurumlarda ise kurallarin belirginlesmemesi ¢aliganlarin
giivensizlik, stres, tiikkenmislik, is performansinin diisiikliigii yasamasina neden olabilir. Orgiit
kiiltiirii giiclii olan kurumlarda sinik tutum ve davraniglara daha az rastlanmakta iken, orgiit
kiiltiirti zayif kurumlarda sinizm diizeyi daha yiiksek diizeyde goriilmektedir (Gormen, 2017).

Orgiitlerde yonetimi gergeklestiren kisinin ayni zamanda kurumun lideri oldugu
sOylenebilir. Lider insanlart ayni amacg etrafinda birlestiren, iletisim giicii olan belli bir
vizyonu ve karizmasi olan kisidir Literatiirde birgok liderlik stilinden s6z edilmektedir.
Dontigiimceti liderlik stiline sahip yoneticiler orgiitiin amaglarini ¢alisanlarina benimseterek
motivasyon saglayan, kurumun vizyon ve misyonunu olusturarak takipgileri tarafindan
giivenilen kisiler olarak bilinmektedir. Dontisiimcii liderlik stilinin orgiitsel sinizm tlizerindeki
etkisine yonelik pek c¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir. Arastirma sonuglari
incelendiginde doniistimcii liderlik sitilini benimsemis okul yoneticilerinin bulundugu
ortamlarda sinik tutumlarin azaldig1 goriilmektedir (Bilgi¢,2017).

Orgiitte bir aile ortami olusturmay1 amaclayan, calisanlarla kisisel iliskilere de yer
veren, onlara yardimsever bir tavirla yaklasan yoneticilerin babacan bir lider oldugu
belirtilmektedir. Ogretmen algilarina gdre yoneticilerin babacan tavirlart  arttiginda,
ogretmenlerin sinik davranislari azalmakta, yoneticilerin babacan tavirlari azaldiginda ise
ogretmenlerin sinik davraniglar1 artmakta oldugu soylenebilir (Mete ve Serin, 2015).

Orgiitsel vatandaslik kavraminda; is gorenlerin is ortammin geregi davranislar
sergilemesi, nezaketli olmasi, arkadaslarina kars1 her zaman yardima hazir ve kurumun isleri
icin zorunluluklarin disinda da ¢aba gosterebilmesi beklenmektedir. Kurumun menfaatini
kendi menfaatinin {izerinde tutan, is saatleri disinda da faydali olmak icin ¢alisan is gorenin
calistif1i ortama ve insanlara karsi olumlu duygular icinde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
sinizm diizeyi yiiksek bir kurumda calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin azalacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizm ile &rgiitsel vatandashik arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu sdylenebilir. Calisanlarin sinik duygular1 arttikca orgiitsel vatandaslik davranislarinda
azalma goriiliirken, orgiitsel vatandaslik diizeylerinin artirilmasiyla sinizme yonelik tutumlari
azaldig1 ortaya ¢ikmaktadir (Tokmak,2019).

Bir isletmede calisanlarin oOrgiitte olup bitenlere karsit tavrimi kasitli olarak belli
etmemesi Orgiitsel sessizlik olarak goriilmektedir. Bazen is goren kendi menfaatini korumak
icin bazen de catisma c¢ikmasina engel olmak i¢in sessizligi tercih etmektedir. Bazi
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durumlarda ise oOrgiit calisanlar1 toplu bir kararla bilingli olarak orgiitsel sessizlik davranisi
gosterirler. Bu durum orgiite karst olumsuz tutumlara ve sinizme neden olabilmektedir.
(Altindz, Cakiroglu, Cop ve Kahraman 2017).Calisma hayatinda bireylerin c¢alistiklart is ile
ilgili olumlu duygular hissetmesi is doyumu, olumsuz duygular hissetmesi ise is
doyumsuzlugu olarak goriilmektedir. Is doyumunun yiiksek olmasi, calisanlarin
motivasyonunun ve verimliligin artmasina, hizmet kalitesinin yiiksek olmasma ve giiven
icinde islerin yiiriitiilmesine katk1 saglamaktadir. Is doyumunun azalmis olmasi ise, orgiitsel
giivenin azalmasi, bagliligin kopmasi, orgiitsel iklimin bozulmasi, isten ayrilma gibi pek ¢ok
faktore etki etmekle birlikte bireylerin sinik tutum ve davraniglarina neden olmaktadir.
Orgiitlerde sinizm diizeyinin yiiksek olmasi (Eris ve Kaya, 2020).

Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de Orgiitsel sinizm yasayan calisanlar
bulunmaktadir. Ogretmenler sinik duygular yasiyorsa, egitimin kalitesini artirmak ve okulun
gelisimini saglamak icin cabaya gerek olmayacagini diistinebilirler. Fikirlerinin dikkate
alimmayacag diistincesiyle hareket edip, okulun daha i1yi olacagi konusunda umutsuz olabilir.
Okulda yapilan uygulamalarda adil davranilmadigini ve hak ettigi degerin gosterilmedigini
diistinebilirler.

Akin’in ogretmenlerin sinizm diizeyi ve giiven konusunda yaptigl arastirmaya gore;
orgiitsel sinizm ve giiven arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Orgiitte giiven diizeyi
arttik¢a sinizm diizeyi azalmakta, sinik tutumlarin artmasi ise giiven diizeyini diisiirmektedir.
Ogretmenlerin kurumdan uzaklasma ve kararlara katilim boyutunda yasadig sinizm orgiitsel
given diizeyini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
ogretmenlerin okulda alinan kararlara katilimi ve yoneticilerin giivene dayali bir kiiltiir
olusturmalar1 Snemli goriilmektedir (Akin,2015).Orgiitte c¢alisanlarmn kendisine yonelik
olumsuz duygu ve tutumlarinin oldugu tiikenmislik ile bu duygu ve tutumlarin orgiite ve
yoneticilere kars1 oldugu orgiitsel sinizm kavramlari birbiriyle iliskili goriilmektedir. Orgiitsel
etkenlerin etkisiyle ¢alisanlarda olusan mesleki tiikenmislik ¢alisanlarin sinizm diizeylerini
artirmaktadir (Duman, Sak ve Sahin Sak, 2020).

SONUC VE ONERILER

Tiikenmislik Alan Yazimindan Cikarilabilecek Uygulama Onerileri

Tiikenmislik sendromunun erken tanilanmasi ve nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi bu
sorunu ¢odziimlemek agisindan olduk¢a onemlidir. Bireysel, sosyal ve kurumsal nedenler
genellikle birlikte goriilmekte ve birlikte ele alinmaktadir. Bu alanlarla ilgili farkli oneriler
sunulabilir. Egitim kurumlarinda tiilkenmislik problemi yasaniyorsa dncelikli olarak yetkilerin
paylastirildigir yonetim anlayiginin benimsenmesi, diisiik iicretlerin artirilmasi1 ve sosyal
aktivitelerin ¢ogaltilmasi, devlet yonetimi dilizeyinde yapilabileceklere ornek olarak
verilebilir. Is yeri yoneticileri diizeyinde ise; ise yeni baslayan kisilerin uyum siirecine
katilimi, gérev ve sorumluluklarin net ve anlasilir olarak belirlenmesi, ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve kolaylastirilmasi sayilabilir. Calisanlarii etkin dinleyen ve
onlarin fikirlerine 6nem veren, hosgoriilii, adaletli ve esnek davranabilen bir yonetici
tiikenmenin dnlenmesinde ve giderilmesinde oldukca etkilidir.

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin ve yoneticilerin gesitli nedenlerle tiikenmislik
yagamasi verilen egitim hizmetinin kalitesini etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalara gore
tiikenmislik sinif ortaminda 6grencilere yani verilen egitim 6gretim hizmetine yansidiginda
kurumun verimliligi olumsuz etkilenebilir. Tiikenmislik konusunda bilgi sahibi olma, hem
okul yoneticileri hem de 6gretmenlerin bu durumu 6nleme veya erken teshis ederek ¢oziim
bulmalarim1 kolaylastiracaktir. Bu noktada egitim kurumlarinda calisan yoneticilere ve
ogretmenlere yonelik tiikenmislik ve stresle bas etme yollar1 konusunda hizmet ici egitimler
diizenlenebilir.
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Ogretmen adaylarinin  egitim fakiiltesinde bulunduklar1 dénemde meslekte
karsilagabilecekleri kosullar konusunda bilgilendirilmesi ve farkli sosyal ¢evrelerde bulunan
egitim kurumlarinda uygulamali derslere katilmalari, gelecekte karsilasabilecekleri kosullari
gormeleri ve bu bilingle 6gretmenlige baslamalari tilkenmiglik yasama ihtimallerini 6nleme
konusunda faydali olacaktir. Ayrica dgretmen adaylarina okullarda yaptiklari uygulamali
derslerin yaninda meslege iliskin stres faktorleri, tiikenmislik, iletisim ve etkili simif yonetimi
gibi konularda egitimler verilebilir. Caligsma hayatinda bireyin tilkenmislik yasamasina neden
olan etmenlere bakildiginda is yiikiiniin oldukg¢a etkili oldugu goriilmektedir. Egitim
kurumlarinda 6gretmenlerin yasayacag tiikkenmisligi onlemek igin yoneticilere, 6gretmenlere
egitim 6gretim hizmetleri diginda egitim hizmeti disinda isler yaptirmamalar1 6nerilebilir.

Tiikenmislik konusunda c¢alisanlarin  mesleki algilari1 da olduk¢a Onemlidir.
Ogretmenlik meslegine dncelikle dgretmen adaylarin yetistiren akademisyenlerin bakis agist,
verdigi deger 6gretmenlik meslegini secen kisilerin algilarint etkileyecektir. Bireyin i¢inde
bulundugu sosyal ¢evrenin 6gretmenlik meslegine iliskin diislinceleri 6gretmenlere meslegine
yonelik olumlu ya da olumsuz bir bakis agis1 kazandiracaktir. Okullarda 6gretmenlerin
kalabalik smiflarda derse girmesi ve siniflarin fiziksel kosullar1 kaygi ve stresi artiran bir
durum olarak goriilmektedir. Bu noktada yoneticilerin smiflardaki 6grenci mevcudunu
azaltarak ve smifin fiziksel kosullarinda iyilestirmeler yaparak Ogretmenlerin mutlu bir
ortamda calismalarmi saglamalar1 onerilebilir. Ogretmenlerin gdstermis oldugu c¢aba ve
fedakarliklar yoneticiler tarafindan takdir edilebilir ve adaletli bir ddiillendirme uygulanabilir.
Ozellikle dezavantajli gruplarla calisan ogretmenler takdir edilerek desteklenirse ¢alisma
hayatina kars1 motivasyonlar1 artirilmis olacaktir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri konusunda yapilan aragtirmalara
gore teneffiis zamanimin olmayisi ve haftalik ¢alisma saatlerinin diger 6gretmenlerden fazla
olusu tiikenmislik nedeni olarak goriilmektedir. Teneffiis 6gretmenlerin bir araya gelerek
sosyal iliski kurdugu bir mola olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin bu moladan mahrum
kalmasi mesleki tiikkenmisligin bir nedeni sayilabilir. Okul oncesi 6gretmenlerinin ¢aligma
saatlerinde kisa molalar yapmasinin sosyal destek acisindan gerekli oldugu diistintilmektedir.
Egitim kurumlarinda is yiikii ve is akisinin diizenlenmesi, 6gretmenlere yonelik beklentilerin
gercekei olmasi duygusal tlikenmenin Onilinde bir engel olarak goriilmektedir. Ziimre
toplantilarinda sene i¢inde yapilacak is ve islemlerin, gérev tanimlarinin belirlenmesi, bu
toplantilarda 6gretmenlerin fikirlerine verilen deger, odiillendirme gibi uygulamalar yonetici
ve dgretmenlere daha verimli calisma ortami sunacaktir. Ogretmenler arasinda okul disinda da
sosyal iligkilerin devam etmesi, geziler, birlikte yenen yemekler, piknikler gibi sosyallesme
gerektiren aktiviteler bireylerin mutlu bir ortamda ¢aligmasini saglayabilir.

Bireyin is ortammin disinda ailesi ile mutlu iliskiler icinde olmasi, diger yakin
kisilerin sosyal desteginin olmasi kisinin takdir edildigi bir ortam olusturarak kendine yonelik
olumlu diisiincelerini artiracaktir. Insanlar yasadiklari bir sorunu baskalariyla paylasarak
yasadig1 gerginligi azaltmakta ve olaya farkli acidan bakabilmekte, ¢6ziim yollar1 hakkinda
konusarak sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir. Tiikenmislik konusunda bireysel
diizeyde yapilabileceklerin basinda kisinin giic ve inanci gelmektedir. “Her sey benim
kontroliimde olmalidir. Insanlari memnun etmeliyim ve kirmamaliyim. Herkes beni
sevmeli...” gibi diisiinceler kisiyi tikenmislige itecegi i¢in bu duygular fark edilip
degistirilmelidir. Kisinin yasaminin is disindaki alanlarinin olmasi -6rnegin hobileri-
tilkkenmeyi Onleyici etmenlerdir. Bireyin is yerinde dinlenme zamanlarini isle gegirmesi dogru
degildir. Is yerindeki rutin aliskanliklar1 birakmak, is ¢ikisinda farkl bir aktivitede bulunmak
kisiyi sosyal ve psikolojik bakimdan rahatlatabilir. Ozellikle spor yapmak bireyleri olduk¢a
rahatlatic1 bir etkinlik olabilir. Kisinin tiikenmislik konusunda bilgi sahibi olmasi da
duygularini erken fark edip icsel bir denetime ve kendini yonlendirmesine yardimci olacaktir.
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Ayni is yerinde ¢alisanlarin bazen birlikte vakit gecirmeleri, is disindaki konularda
konusmalar1 onlar1 rahatlatabilir. Birlikte ¢alisanlarin adaletli bir is boliimii i¢inde ¢alismalari
hem verimi artirir hem de iliskisel problemleri onler. Calisanlar arasindaki ¢atisma durumlari
ve diger sorunlar zamaninda ve yeterli sekilde ¢oziimlenmelidir.

Tiikenmislik yasayan bireyler tedavi olduklarinda degisim ve yenilenme duygusu
yasamalar1 beklenir. Giinliikk egzersizler, is ortaminda yapilan degisiklikler, tatil yapmak ve
mesleki gelisimle ilgili ¢alisma gruplara katilmak calisanlar igin rahatlatict ve yenileyici
etkinlikler olarak goriilmektedir. Is yasamindaki olumlu duygu ve yasantilar aile hayatini nasil
etkiliyorsa, aile hayatindaki mutlulukta is yasamini etkilemektedir. Birey birinin digerini
etkileyecegi olumsuz durumlardan kagimarak mutlu olabilir. Ornegin is hayatinin gerektirdigi
etkinlikler, aileye ayrilan zamani kisitlamamasi gerekir. Egzersiz yapmak ve hobi edinmek
bireyin rahatlamasini ve farkli alanlarda kendini basarili hissetmesini saglayacaktir. Yiiriiylise
cikmak, akraba veya komsu misafirligine gitmek, bayram ve diigiin gibi 6zel giinlerde
yakinlari ile iletisim kurmak, sosyal yardim derneklerinde gorev almak, kitap okumak ve aktif
spor yapmak gibi etkinlikler tiikenmisligi 6nleme konusunda faydali olacaktir.

Sinizm Alan Yazimindan Cikarilabilecek Uygulama Onerileri

Egitim kurumlarinda yasanan giivensizlik, dedikodu, adaletsizlik algis1 gibi pek ¢ok
nedenle calisanlarda orgiitsel sinizm yasanabilmektedir. Ogretmenlerin ¢esitli nedenlerle
calistigt kuruma veya yoOnetime karsi sinik duygular yasamasi verilen egitim hizmetinin
kalitesini etkileyebilmektedir. Sinik duygular yapilan ise yani Ogrencilere verilen egitim
Ogretim hizmetine yansidiginda kurumun verimliligi olumsuz etkilenmektedir. Egitim
kurumlarinda yoneticiler 6gretmenlerle dogru iletisim kurmali ve onlar gozlemleyebilmelidir.
Yoneticiler sinik duygular1 olan 6gretmenleri erken tespit ederek ve onlara gerekli giiven
ortamini saglayarak sinik duygu sorununu ¢éziimleyebilirler.

Giivensizlik, i¢inde bulundugu ortama ¢ok kolay yayilir ve yikici zararlar verebilir.
Bunun i¢in yoneticilerin orgiit i¢inde giiven ortami olusturabilmek i¢in gayret gdstermesi
sinik duygularin olusmasm engelleyecektir. Ogretmenler arasinda adaletli davranmak ve
empatik bir tutum sergilemek orgiit icinde giiven saglamak acisindan 6nemlidir. Orgiitteki
giiven ortam1 0gretmenlerin sinik bakis acisina sahip olmalarmin 6niindeki engel sayilabilir.
Okul yoneticileri etkili bir lider olarak okullarinda giivene dayali bir kiiltlir olusturmak i¢in
ogretmenlerin okulla ilgili yapict olmayan elestiriler ve alay etme gibi davraniglarinin
farkinda olmasi1 gerekmektedir. Bu noktada, okul yoneticilerine etkili liderlik davranislari
gostermeleri ve daha etkili iletisim kurmalar1 dnerilebilir.

Okulda yoneticiler tarafindan diiriistliilk degerinin 6n planda tutulmasi, 6rgiit ¢ikarlar
s06z konusu oldugu durumlarda adalet ve diiriistliik degerlerine uygun hareket edilmesi, orgiit
icinde giiven ortamimmi saglayacaktir. Orgiitte hak etmedigi halde deger goren calisanlarin
bulunmas1 yonetici konumundaki kisilerin adalet degerine uygun davranmadigr algisi
olusturabilir. Baz1 6gretmenler cok calistigin1i ama yoneticiler tarafindan gerekli degerin
kendisine gosterilmedigini diislinebilir. Bu tiirden durumlar Grgiitsel sinizmin sebeplerinden
sayilabilir. Bu noktada okul yoneticilerine ¢alistiklar1 kurumda diiriistliik ve adalet degerine
uygun bir tutum i¢inde olmalar1 6nerilebilir.

Yoneticiler 6gretmenlerin olumlu ya da olumsuz davranislarinin nedenlerini anlayarak
hareket ettiklerinde yasanan endise ve stres seviyesini en aza indirebilirler. Calisanlarin
yasadi1 endise ve stres, sinik duygu ve tutumlara neden olabilir. Iletisim becerisi iyi olan bir
yoneticinin dgretmenlerin tutumlarini dogru okuyarak gerekli onlemleri dnceden almasi ve
calisanlarin mutlulugu i¢in gereken tavir ve davranislarda bulunmasi beklenmektedir.
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Orgiit ikliminin gézden gegirilip gerekli diizenlemeler yapilmas1 ydneticilerin sinizm
konusunda alabilecegi dnlemlerden olabilir. Ogretmenler arasindaki isbirligi ve dayanisma
duygularini artirict etkinlikler diizenlenip, ¢alisma ortaminda daha kaliteli bir yasam igin
gerekli onlemler alinabilir. Ornegin; cagimizin gerektirdigi teknoloji kullanimi igin gerekli
fiziksel donanima sahip smiflarda calisan G6gretmenlerin daha kaliteli c¢alisma ortami
yasadiklar1 ifade edilebilir. Calisma ortamindaki fiziksel diizenlemeler, yasam kalitesinin
iyilestirilmesi elbette Ogretmenlerin verdikleri egitim hizmetini ve is doyumunu
etkileyecektir. Buradan hareketle is doyumu yiiksek 0Ogretmenlerin sinik duygulardan
uzaklasacaklari sdylenebilir.

Ogretmenlerin okulda alinan kararlara katilimi giiven ortaminin tesis edilmesi
bakimindan Onemli goriilmektedir. Bir konu {izerinde fikirleri alinarak deger verilen
ogretmenlerin sinik duygulara uzak olacaklar1 tahmin edilebilir. Okul miidiirleri 6rgiitte alinan
kararlarda 6gretmenlerin fikirlerini rahatca ifade etmesini saglayarak olumlu bir 6rgiit iklimi
saglayabilirler. Orgiitsel sessizligin her kurumda olabilecegini varsayarak cesitli onlemler
almabilir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte artik insanlarin bir konudaki fikirlerini
dgrenmenin pek ¢ok yolu ortaya ¢ikmistir. Orgiitii ve yapilan isi ilgilendiren her hangi bir
konuda calisanlarin fikirlerini almak ge¢mis donemler itibariyle daha da kolaylasmistir.
Giiniimiizde internet ortaminda Web-2 araglarinin kullanimi ile ¢evrimigi toplanti, sanal anket
gibi pratik uygulamalar gelistirilmistir. Dolayisiyla istenilen her saatte ¢evrimici toplantilar
yapilabilmekte ya da bir konu lizerinde farkli kisilerin goriislerini almak ve iizerinde
degerlendirme yapabilmek igin web-2 araglart ile sanal anketler diizenlenebilmektedir.
Bunlarin disinda yiiz yilize yapilan goriismeler, dilek ve sikdyet kutusu kullanimi gibi sanal
olmayan araglarda tercih edilebilir.

Yoneticilerin yenilige acik olmalari calisanlarin mutluluguna dayali bir okul atmosferi
olusturmalar1 érgiitsel sinizmi dnleme konusunda dnemlidir. Ogretmenlerin bir hobi edinip
okulda bu hobisini gelistirebilecegi ortam hazirlanabilir. Hobileri kuliip calismalar1 seklinde
yiirliterek 6gretmenlerin yeteneklerini sergileme imkani saglanabilir. Calisanlarin okula istekli
gelmelerinin saglanmasi konusunda da gerekli ¢alismalar yapilabilir. Okul saatleri disinda
diizenlenen piknik, yemek, 6zel giinlerin kutlanmas1 gibi etkinlikler ile ¢alisanlarin arasindaki
sosyal baglari giiclendirebilir. Tiyatro, sinema ya da okul dis1 geziler farkli konulardaki proje
caligmalar1 6gretmenlerin meslegine yonelik is doyumunu artiracagindan sinik duygulardan
uzak kalmalarini saglayacaktir.

Orgiitsel vatandashk diizeyi yiiksek olan okullarda 6gretmenler birbirine nazik ve
yardimsever bir tutum i¢inde davrandiklari, egitim materyali, ara¢ gere¢ gibi konularda
birbirlerine destek olduklari, gerektiginde gorev saatlerinin disinda da okula faydali olmak
icin kendi istekleriyle galistiklar1 sdylenebilir. Is ortamina kendi istegiyle katki saglayan
ogretmenlerin sinizmden uzak oldugu ifade edilebilir. Bu durumda 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik diizeyini artirmak i¢in gerekli gozlem ve uygulamalar yapilabilir. Egitim kurumu
yoneticilerine Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeyini artirmak i¢in yatay ve dikey
iletisim yolunu agik tutmalari 6nerilebilir.

Orgiitsel sinizm konusunda bilgi sahibi olma ve 6nlemeye yonelik 6nerilerin bilinmesi
hem okul yoneticileri hem de 6gretmenler agisindan faydali goriilmektedir. Bu noktada egitim
kurumlarinda ¢alisan yoneticilere ve dgretmenlere yonelik orgiitsel sinizm konusunda hizmet
ici egitimler diizenlenebilir. Yoneticilerin okulun akademik ya da sosyal alanda elde ettigi
basarisini sadece kendi basarisi olarak gormek yerine ¢alisanlarin emegini de hesaba katarak
orgiitiin basaris1 olarak degerlendirilmesi daha dogru olacaktir. Ogretmenler okul ve
ogrencilerin basarist i¢in 6zveri ile ¢alistiklarinda emeklerinin gériilmesini bekleyebilirler.
Okulun basarisinin sadece miidiiriin basaris1 olarak goriilmesi sinik tutumlara neden olabilir.
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Okullar arasinda ve okul icinde gerek akademik basar1 saglama gerekse sosyal
etkinlikler gibi farkli alanlarda rekabet ortami olusabilmektedir. Okul miidiirlerinin rekabet
ortamin1 dogru yonetebilmesi ve gecmisten dersler cikararak calisanlarina adil davranmasi
sinik duygularin 6niinde engel olacaktir. Okul yoneticilerinin digsinda list kademedeki egitim
yoneticilerinin de Orgiitsel sinizm konusunda yapabilecegi uygulamalar bulunmaktadir.
Sinizm konusunda {ist diizey egitim yoneticilerinin 6gretmenlerin maas ve 6zliik haklarinda
diizenlemeler yapmalari, 6gretmenlik mesleginin 6nemini ve sayginligini ifade eden tutumda
olmalar1 beklenmektedir.

Sinizm ile ilgili yoneticilerin yani1 sira ¢alisanlar da bazi ¢oziim yollar
uygulayabilirler. Sinik duygularin temelinde olumsuz diisiinceler bulundugundan 6ncelikle
pozitif diisiinme, yapilan ise ve yoneticilere karst onyargili olmaktan kaginma bir 6nlem
olabilir. Is ortaminda yapilan ise yonelik beklentisi karsilanan 6gretmenlerin sinik duygulara
daha uzak olmas1 beklenmektedir. Bu hususta ¢alisanlar beklentilerini diisiik tutarak hayal
kiriklig1 ve 6fke gibi sinizme neden olan duygulardan uzaklasabilirler.
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