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Ozet

Isletmeler bakimindan ¢ok hizla degisen rekabetci yaklasim is diinyasinda ayakta kalmayi
oldukga zorlamaktadir. isletmelerin yapilari, insanlarmn ihtiyaglarina yonelik yardimei
arag ve gereglerin yapilip iiretilmesi igin gerekli olan bir yetenektir. Isletmelerin pazarm
tiim alanlarinda karar verme ve uygulama yetenekleri iizerindeki gelismeler kendisini
hissettirmektedir. Diinyadaki tiim isletmelerin ortak paydalari hizli karar alma ve
uygulama yeteneginin en onemli gostergeler olup, isletmelerin kiiresel olarak bir¢ok
alanda bilgiye ulagim hiz1 seviyesini arttirmistir. Gliniimiizde bir tus ile saniyede istenilen
bilgiye ulagirken ve binlerce kilometre uzakta olan iilkeler arasinda ihracat-ithalat hacmi
katlanarak artarken isletmeler hizli karar verme ve uygulama durumundadir. insan
hayatinda Genetik kod, (DNA dizilerinde) kodlanmis bilginin canli hiicreler tarafindan
proteinlere (amino asit dizilerine) ¢evrilmesini saglayan kurallar kiimesi olarak kabul
edilir. Bu goriise gore, Isletmelerin bir canli yapi olarak diisiiniildiigiinde yonetilmesi
noktasinda karar alma mekanizmalar1 yoneticiler iizerindeki etkileri pozitif ve bas
dondiiriicii hizda her asamada kendini gostermektedir. Orta ve Biiyikk Olgekli
Isletmelerin, karar alma siireclerindeki disiplinin tekstil yonetiminin degisen pazar
oranlarinda yil diizeyinde karar alma mekanizmalarinin tizerindeki etkilerin arastirma
konusu yapilmistir. Bu arastirmada isletmelerin uzun vadedeki biiyiime oranlarmin ortaya
cikartilmas1 amacglanmigtir. Bu amagla, karar alma gdstergelerinin uygulama sahasi,
Kahramanmaras ilinde faaliyet gdsteren orta ve bilyiik 6lgekli tekstil igletmeleri ana kiitle
secilmistir. Fabrika {iretiminde 6ncii gorev iistlenen yonetici, mithendis ve teknik usta
siifindan olusan farkli kategoride 200 ¢alisan personel iizerinde anket uygulanmustir.

Anahtar kelimeler: DNA, Tekstil, Rekabet, Genetik, Canli Hiicre.
Abstract

The rapidly changing competitive approach for businesses makes it very difficult to
survive in the business world. The structures of businesses are a necessary ability to make
and produce auxiliary tools and equipment for people's needs. Improvements in structural
capabilities' decision- making/implementation abilities are making themselves felt in all
areas of the market. The common denominators of all businesses in the world are the most
important indicators of the ability to make quick decisions and implement them, and they
have increased the speed of access to information in many areas globally. Nowadays,
while the desired information can be accessed in a second with a click of a button, and
the export-import volume increases exponentially between countries that are thousands
of kilometers away, businesses have to make quick decisions and implement them. In
human life, the genetic code is considered a set of rules that enable the information
encoded (in DNA sequences) to be translated into proteins (amino acid sequences) by
living cells. According to this view, when businesses are considered as a living structure,
decision-making mechanisms at the point of management reveal themselves at every
stage, with positive and dizzying effects on managers. The effects of the discipline in the
decision-making processes of Medium and Large-Scale Enterprises on the decision-
making mechanisms at the year level in changing market rates of Textile management
have been researched. This research aims to reveal the long-term growth rates of
businesses. For this purpose, the application area of decision-making indicators was
selected as the main mass of medium and large-scale textile enterprises operating in
Kahramanmarag province. A survey was conducted on 200 employees in different
categories consisting of managers, engineers and technical masters who undertake
leading roles in factory production.

Keywords: DNA, Textile, Competition, Genetics, Living Cell.
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Uretim yapan tiim isletmelerin organisazyon yapisinda, yaptiklar1 iiretimle ilgili sektor
diizeyinde, iiretilmis olunan mal ya da hizmetlerin ait oldugu pazarlardaki talep alma ve
Karsilama sistemi oturtulmustur. Yasanilan kiiresel ekonomik kriz durumunda, isletmelerin
kullandiklar1 teknolojik duruma, isletmelerin biriktirdikleri tiim bilgi ve deneyime gore
tamamen Oznel olarak kendi DNA’larini olusturma ihtiyact neden olmustur. Olusturulan bu
DNA’lar sayesinde de varliklarii devam ettirebilir, pazardaki isletmelerle kolayca rekabet
edebilir, ayn1 zamanda 6zgilin yeni mal ve hizmeti gelistirilebilmistir. Nasil ki tiim insanlarin
parmak izleri birbirinin aynist degilse de, ayn1 sektdrde faaliyet gdsteren, hatta ayn1 teknolojiyi
kullanan isletmeler de siiphesiz ayn1 degildir. Yine ayni model ve ayni yilda tiretilmis makineler
dahi, farkli isletmelerde, farkli performans gosterebilir olmasi beklenir (Ataman, 2002).
Farkliliklarin baslica nedenleri arasinda, makinelerin i¢inde bulundugu isletmelerin iklim
kosullar1, caligsma saatleri, bakim-onarim periyodlar1 veya makine basinda ¢alisan insanlarin
hassasiyeti olarak siralanabilir. Ayn1 model makineler, gliniimiizde farkli isletmeler icerisinde
farkli performans sergiliyor ise, bunun sebebi makineleri kullanan insanlarin farkli yas,
cinsiyet, egitim, kiiltiir, karakter veya buna benzer bircok farkli unsurlara sahip insanlarin
iretime katki saglamalaridir. Yapilmasi gereken ivedi islemin, isletmelerinin kendine has
DNA’lar olusturulmalidir. Bu agidan bakildiginda isletmenin tiim paydaslari olarak dahil olan
her yeni is gilicliniin bu olusturulmasi gereken isletme DNA’sin1 tanimasi gerekmektedir. Tiim
isletme c¢alisanlarinin ve ayni zamanda, isletmelerin tim paydaslarinin, tedarikgilerin, hatta
dagitict ve bayiler de isletmenin DNA’sin1 tanimalart ve uyum gostermeleri beklenen
verimliligi artirmaktadir (Ozgan, 2011).

Uretim yapan tiim isletmelerin, kiiresel pazarlardaki degisen rekabet kosullarini gézlem
altina alarak ve bu kosullart siirekli analiz yaparak yeni iiretim stratejileri olusturmalari
gerekmektedir. Bu alanda yapilan her degisimin, ayn1 zamanda isletmeninde DNA’sina yeni
bilgileri i¢eren depolanma anlamina gelmektedir (Akca, 2022).

1. isletme Yonetimi

Yonetim diislincesi insanlik tarihi kadar eskidir. Tarihi inceledigimizde insanlarin belirli
amaclarim gerceklestirmek amaciyla bir araya gelerek isbirligi yaptigi ortamlarda yonetim
konular1t hep var olmustur. “Yonetim” terimi bazen bir siire¢ olarak anlagilmakta ve ele
alinmakta, baz1 hallerde bu siirecte yer alan yoneten kisi veya insanlardan olusan bir organ
olarak anlasilmakta, bazen de bir bilgi ve beceri toplulugu olarak ele alinmaktadir (Kogel,
1998).

Her igletme bir gérevi yerine getirmek i¢in kurulur. Bu gorevi yerine getirirken énceden
saptadig1 amag ve hedeflere varabilmeyi imit eder. “Ben isletmemi, tekstil sektoriinde, ¢ocuk
konfeksiyon agirlikli, Avrupa pazarina yonelik imalat yaparak iriinlerin dagitimini
gergeklestirebilecek sekilde kuracagim ve yonetecegim” ifadesi, en basit haliyle bir misyonu
belirtmektedir. Bu gorevin sonunda yiiksek gelir elde etmeyi, sektdriinde taninmig bir firma
olabilmeyi, teknolojiyi en iist diizeyde kullanabilmeyi, yurt disina agilabilmeyi ve uluslararasi
bir firma olabilmeyi hedeflemektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Yonetim; organizasyon gayelerinin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi igin
planlama, organizasyon, sevk, koordinasyon ve kontrol islevlerine ait kavram, kural, teori,
model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasidir. Diger bir tanim ile yonetim;
ortak gayeli kisilerin yer aldiklar1 bir organizasyonun kisa ve etkili yoldan hedeflerine ulasmak
icin basta insanlar olarak para kaynaklari, donanim, demirbas, hammadde, yardimc1 malzeme
ve zamani birbiriyle uyumlu ve verimli kullanacak kararlar alma ve uygulama siirecidir (Bakan,
2004).
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1.1. Isletmelerde Yonetim Sekilleri

Ibn-i Haldun, iinlii eseri “Mukaddime” de her alanin kendine has birtakim kurallar
oldugunu belirtir. Bu eseri ““ devlet yonetimi ” konusunda giiniimiize 151k tutan ¢ok ileri goriisler
ortaya koymustur. Temel ekonomi konularina da deginerek, ekonominin kendine has kanunlari
oldugunu belirtir ve herhangi bir zorlama ekonomik hayat1 alt-iist edecegini belirtir. Ekonomik
gelismenin bir st sinir1 vardir ve ondan sonra duraklama ve gerileme baslar. Tahrik edilen
insani ihtiyaglarin artma hizi, bunlar karsilayacak kazang ve gelirlerin artis hizindan fazla
oldugu icin bir noktada yetersizlik baslayacagini ifade eder. Yonetim anlayisinin sosyo -
ekonomik gelisime bagli olarak gelisecegi ve insanlarin igerisinde bulundugu ¢evre sartlarinin
onlarin yonetim ve diger alanlarini belirledigini ifade etmektedir. Bu anlamda giiniimiiz
isletmelerinde yOnetim anlayisini yansitan, yonetim sekillerini ve yonetici tiplerini de; (1)
otoriter, (2) yar1 otoriter ve (3) demokratik yonetim olarak ii¢ kisimda inceleyebiliriz (Akgiil,
2003).

1.2.1. Otoriter Yonetim Sekli

Bu yonetim sekli insani1 bir {iretim araci olarak goren, belirli kati kurallar ve disiplinler
cergevesinde iist yonetimin alt yonetim iizerinde etkin oldugu ve kararlarin iistten alta dogru bir
emir zinciri ile alindig1 bir yonetim seklidir. En iist diizey yonetimin aldig1 kararlar bir emir
niteliginde alt birimler tarafindan uygulanir. Alt seviyedeki yonetim karar alma merci degil bu
kurallar1 uygulama ve bu uygulamayi kontrol etme ile yiikiimliidiir. Otoriter yonetici, statiikocu
olarak i¢cinde bulundugu durumu korumak icin insamt degil ise onemseyen astlara verdigi
emirlerde itaat isteyen, sert ve kati1 bir komutan tipi yonetici niteligini tasir (Karluk R.1995).

1.2.2. Yar1 Otoriter Yonetim Sekli

Is ve insan unsurlarina esit seviyede 6nem veren, belirli kurallar ve disiplinler
cergevesinde alt yonetimin {ist yonetim karar mekanizmasina biraz daha yogun olarak katildig1
bir yonetim seklidir. Burada yoneticinin insani gelismislik seviyesi yiiksek ise insani yonetime,
insani yonii zayif ise otoriter yonetime egilim gosterir. Egitim seviyesinin yiikselmesi,
insanlarin nispi olarak daha fazla realist diisiinceye sahip olmalar1 bu yonetim seklinde biraz
yumusama saglamistir (Karaosmanoglu, 1996).

1.2.3. Demokratik Yonetim Sekli

Alt diizey yonetimlerin {ist diizey yonetime karar verme siirecinde tam olarak katildig
ve ben merkezli degil biz merkezli bir yonetim yaklasimidir. Kararlar, astlarin goriis ve
teklifleriyle, ¢alisanlarin destegiyle katilimli sekilde alinmakta ve tamamen goniillii olarak
benimsenip uygulanmaktadir. Giinlimiiz demokratik organizasyon yonetme anlayisinda
yoneten ve yonetilen karsilikli etkilesimli bir sekilde modern bir yonetim yaklagimi
gelismektedir. Bu gelisim sonucunda artik yonetim kavrami yerine; bir organizasyon dahilinde
tim siireglerde yonetenle yonetilenin interaktif ( etkilesimli = istigsareli ) bir sekilde
bulunduklar1 modern bir yonetim yaklasimi olan yonetisim kavrami kullanilmaya baslanmistir
(Nisanci, Z. 2015).

1.3 Kahramanmaras ili Tekstil isletmeleri

Kahramanmaras, tekstil sektoriinde Tiirkiyenin en gelismis illeri arasinda yer
almaktadir. Yaklasik 30 bin kisinin istthdam edildigi sektorde irili - ufakli 270 civarinda firma
yer almaktadir. iplik, dokuma, 6rme, konfeksiyon, boya - kasar gibi alt sektdrlerin yer aldig
tekstil sektoriinde {reticiler; uluslararast pazarlarda rekabet edebilen kaliteli tiretim
standartlarina erigsmislerdir. Sektor, aldigi tesviklerle ilde Ar - Ge yatirimlar gergeklestirmis,
entegre iiretim tesisleri kurulmustur. Tiirkiye'de tiretilen ipligin %30' unun ve dokuma kumasin
%10" unun Kahramanmaras'ta tretiliyor olmasi ilin tekstil yoniinden gelismis oldugu
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gostergeleridir. Kahramanmaras ilinde bulunan sanayi isletmelerinin sektorel dagilimina
bakildiginda, gida iiriinleri imalat1 (%25) ve tekstil {irlinleri imalatinin (%24) ilk siralarda
oldugu goriilmektedir (www.dogaka.gov.tr).

Tiirkiye’nin  Tekstil ihtiyaglarmin yaklasik %30’ u Kahramanmaras ilinden
karsilanmaktadir. Orta ve Biiyiik 6lgekli Tekstil fabrika yonetiminde biiylik ¢cogunlugu aile
sirketi olmasi sebebiyle tiim ¢alisanlarin 6niine konulan tek amac; daha az maliyet, daha esnek,
daha hizli, daha verimli, daha etkin, daha kaliteli ve miisteri memnuniyeti odakli optimal
biiyiikliik yapist i¢inde isleyisli olmasidir. Tekstil isletme kurumlarinin hem iiretim yapmast
hem de karsiligin1 6demesi gereken unsurlar, kurumun yapmamasi ancak karsiligini 6demesi
gereken isler, kurumun hem yapmamasi hem de karsiligin1 6dememesi gereken isleri yeniden
gozden gegirilmesi gerekmektedir. Bir Tekstil isletmesinde degisimi zorlayan unsurlar olarak;
kiiresel ekonominin gerektirdigi, vergileri israf edilen ve yoOnetimden tatmin edilmemis
miisteriler ve mali krizler ortaya ¢ikabilmektedir ( www.dogaka.gov.tr ).

1.4. Tekstil Isletmeleri DNA’s1

Isletme canli bir organizmadir ve biinyesinde organizasyonla is paylasiminda cevikligin
kritik 6nem tasidig1 ortadadir. Isletmeler genelinde is yapis sekillerini ve organizasyonlarini
ceviklestirmeye yonelik c¢alismalar bilim insanlari tarafindan siirekli gelistirilmektedir.
Isletmeler igin cevik olmak, degisime hizli ve verimli bir sekilde adapte olabilmek, hatta
degisimi yaratmak anlamina gelmektedir (Robbins, S. P., Decenzo, D. A. ve Coulter, M. 2013).
Burada cevikligi; pazara hizli ¢ikabilmek, kaynaklarin dogru kullanmak, iyilesen miisteri
deneyimi, artan memnuniyet ve daha yiiksek cirolar ile iligkilendirilmektedir.

1.5. Tekstil isletmelerinin DNA Yap Taslar1

DNA, isletme organizasyonlarin yapisal ve prosediire bilgisini  nasil
kullanabileceklerine dair kaotik Pazar yapilarina uyum saglayabilecek bir model sunmaktadir
(Meyer, 2003:36; Kadibesgil, 1999; Moyen, 2004:3). DNA her canlinin hayatin1 devam
ettirmesi i¢in {lizerinde kodlanmig bir yol haritas1 gibidir. Anlam olarak kisaca DNA; tiim
organizmalarin canlilik islevleri ve biyolojik gelismeleri i¢in gerekli olan genetik talimatlar
tastyan bir niikleik asittir. DNA’nin baslica rolii bilginin uzun siireli saklanmasidir. Bir
isletmenin Kiiltiirii, deger yaratmasi, gelecek vizyonu, kimlik belirlemesi gibi konularin tamami
Kurum Kiiltiirii olarak olusturmaktadir. Bir igletmenin markasini olusturmasi ve bu markasinin
parmak izi kiiltiirii gibi canl kisiligi vardir. Isletmelerde tiim bu toplanmis gizli bilgiler
isletmenin DNA sin1 olusturmaktadir. Isletmelere ait DNA isletmelerin kelimelerle ifade edilis
seklidir (Meyer ve Davis, 2003).

Orgiitler, belirli hedeflere yonelik faaliyetlerde bulunacak sekilde uyum olusturmus,
aktif ve dis ¢evre ile baglantili sosyal bir varliklardir. Orgiitlerin olusumunda temel unsurlar
sadece binalar, bir kisim politika ya da prosediirler degildir. Orgiitler, bireyler ve digerleri ile
tiim tiretim kapsamina dahildir ( Dos, 2013 ). Bu anlamda orgiitleri, yasayan birer organizma
olarak kabul edilen kendine 6zgii bir takim 6zellikleri igerir ve bu miktar1 onu diger orgiitlerden
ayirdig temel yap1 tagidir. Yani onun tiikendigi yerde yasayan canli organizmalar DNA yap1
bulunmaktadir. Orgiit DNA' sinin kokenini ve degisimini yansitan kiiltiir alt igerigi
agiklanmaktadir (D&s ve Cetin, 2014). Orgiit DNA' s1 6rgiit birlik icindeki yap, kiiltiir, calisan
ve sistem icerigi olarak siniflandirilmaktadir (Gedikoglu, T. & Tahaoglu, F. 2010). Adams
(1997) orgiit kiilttirti, canlilarin DNA' sina benzeterek her seyde DNA' nin kiiltiirii oldugunu
belirtmislerdir (Akt: Isik ve Giirsel, 2009). Orgiit DNA' nin kiiltiiriiniin iligkilerinin yasandig
dile getiriliyor. Dos (2013) ise orgiit DNA' sini1, bir olusum halinde hatta parmak izi olarak
gormekte ve her orgiitte birlestigi DNA' sin1 tagidigi belirtilmektedir.
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DNA' nin biiyiime vizyonu, misyonu, stratejisi, kurumsal degerler, insan kaynaklar gibi
tiim 6zellikler alt agilimlari olan ve yeni gelen her is gorene aktarilan kiiltiirel degerler seklinde
tanimlanabilmektedir. Orgiit DNA' sinin dért yapisindan olusmus ve bu dért yapi tasinin igerigi
karar verme, gilidiileyiciler ve bilgi oldugu belirtilmektedir. Bu ¢apta 6rgiit DNA' nin korunmus
ve disarida nasil goriinecegi ve davranacagini belirlemektedir (Neilson, Pasternack ve Mendes,
2004). Dolayzst ile Orgiit DNA' sinin gelecekteki hareketlerine yon verecek sdylenebilmektedir
(Candir, 2005; Siirgevil ve Budak, 2010). Alan yazindaki ayrilmis DNA yapilarina gore dordii
sagliksiz, Ugii saglikli olmak iizere yedi tip drgiitten bahsedilmektedir. Saglikli profil orgiitleri
esnek oOrgiit, askeri orgiit ve tam-blok drgiit iken; sagliksiz orgiit pasif profilleri Saldirgan 6rgiit,
yonetim merkezli orgiit, daha fazla biiyiimiis orgiit ve gelisi giizel calisan oOrgiittiir. DNA
yapilarina gore saglikli ve sagliksiz Orgiit gibi iki gruba indirgenerek aciklanabilmektedir
(Neilson, Pasternack ve Mendes, 2004; Verschoor, 2004; Cetin, 2014; Candir, 2005; Rashid ve
Chalab, 2007; Siirgevil ve Budak, 2010; Onay ve Ergilider, 2012; Dos, 2013; Dos ve Cetin, 2014;
Bancar, 2001).

1.6. Isletmelerin DNA’sim1 Yeniden Yazmak

Isletmeler, bulunduklart sektdre, iiretmis olduklart mal ve hizmete, bu iiriinlerin
pazardaki talep durumuna, iilkenin yasadigi ekonomik doneme, kullandiklar1 teknoloji,
biriktirdikleri bilgi ve deneyime gére dogal olarak kendi DNA’larin1 olusturmus olurlar. Bu
DNA’lar sayesinde varliklarini siirdiirebilir, rekabet edebilir, yeni mal ve hizmet gelistirebilirler
(Akgtil, 2003).

Orta ve Biiyiik 6lgekli Tekstil isletmelerinin sistemleri birer organizma gibi; karmasik,
yasayan, bilyliyen, zaman igerisinde degisen ve sonunda da olen bir sistemler toplulugudur.
Organizmalarda sahip olduklari kendi DNA’lariyla ortaya ¢ikmaktadir. DNA bir varligin kim
ve ne oldugunu ifade eden kodlanmis bir bilgi biitiiniidiir. Yani DNA bir varligin kapasitesi ve
davranisinin gelistirilmesindeki en temel ve giiclii bilgiyi ihtiva eder (Sargut, 2001).

Her isletmenin 6grenme, dgrendiklerini hayata gegirme ve siirdiirme potansiyeli farkli
oldugu icin, “Her isletmenin DNA’s1 farklidir” diyebiliriz. Dolayist ile, giiniimiiz belirsiz
ekonomik kosullarda, her isletmenin verecegi reaksiyon farkli olacaktir ve sektorde bulunan
tim isletmelerden ayni sonuglar1 beklemek miimkiin degildir (Kara, Uzgéren ve Uzgdren,
2013).

Isletmeler, kendi yontemleri ile arastirmaya, bilgi toplamaya, dgrenmeye, strateji
iretmeye ve uygulamaya devam ettikge, kendi DNA’lari1 da gelistirmeye devam ederler.
Isletmeler giin sonunda rekabet analizi yaparlar ancak rakip sirketlerin farkli DNA’lar
oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Rakiplerin uygulamalarim1 aynen adapte etmek, bazen
verimli olmayabilir veya sonugsuz kalabilir (Danigsman, 2016).

Calisanlar i¢in uygun davranisin 6l¢iitii kiiltiirdiir. Calisanlarin birbirleri ile iliskileri ve
etkilesimleri kiiltiire gore sekillenir. Birey, grup ya da isletme olarak is dagilimi kiiltiire gore
yapilir. Islerin yapilma bigimi ve etkinlik kiiltiire gore olusur. Isletme kapasitesini kiiltiir
belirler. Isletmenin degisime yanit1 kiiltiire gore gerceklesir. Isletme kimligi ve algisini kiiltiir
belirler. Kurum kiiltlirii isletme bilinyesinde yapilan her seyi kapsar. Hicbir sey kurum
kiiltliriiniin disinda kalmaz. Kurum kiiltiirii herkese neyin yanlis neyin dogru oldugu ile ilgili
cer¢eve olusturur. Kurum igindeki olumlu ya da olumsuz davranislar olusan kurum kiiltiiriine
baghdir. Kurum i¢inde tam olarak baglanilan ortak inanglar, degerler, anlayislar, gelenekler
olusursa, gii¢lii kiiltiir ortaya ¢ikar. Bu da beraberinde basariy1 getirir (Danisman, 2016).

1.6.1. iliskilendirme
Iliskilendirme veya goriiniiste ilgisiz goriinen sorular1 veya farkli alanlardan gelen

fikirleri basarili bir sekilde baglama yetenegi yenilik¢inin DNA’sinin merkezinde yer alir.
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Deneyim ve Bilgi ne kadar ¢ok olursa, beyin o kadar fazla baglanti kurabilmektedir. Yeni
girdiler yeni iligkiler tetiklerken; bazilar1 i¢in bunlar yeni fikirlere yol ag¢gmaktadir.
Iliskilendirme, diger kesif becerilerini kullanarak giiclenebilen zihinsel bir kas gibidir.
Yenilikg¢iler bu davranislarla ugrasirken yeni sekillerden yeni birlestirebilecek fikirler liretme
yeteneklerini gelistirmektedir (Biiytikoztiirk, 2002).

1.6.2. Soru Sorma

Peter Drucker kigkirtict sorularin giiclinii tanimlarken, “ nemli ve zor olan is, asla dogru
cevaplar1 bulmak degil; dogru soruyu bulmaktir ” diyerek Yenilik¢i bilgilige meydan okuyan
sorular sorar, tartisilmaz olan1 sorgulamaktadir. Bu nedenle diinyay1 nasil degistireceklerini
diistiinmek i¢cin muazzam bir zaman harcarken en hoslandiklari soruyu sorar ve “ Bunu yaparsan
ne olur? ” sorgulatilmaktadir. Yoneticiler mevcut siireglerin biraz daha iyi islemesini anlamaya
odaklanirken, yenilik¢i girisimcilerin varsayimlara meydan okumasi ¢ok daha olasidir. Roger
Martin, “ The Opposable Mind ” isimli makalesinde yenilik¢i diislintirlerin “ birbirine taban
tabana zit iki, fikri kafalarinda tutma kapasitesine ” sahip olduklarin1 yazmis, panik yapmadan
veya sadece yenilikc¢i bir alternatife veya digerine karar vermeden her iki karsit fikirden daha
iistlin bir sentez iiretilebilirler diye agiklamistir (Biiytikoztiirk, 2002).

1.6.3. Gozlem

Kesif odakli yoneticiler, yaygin fenomenleri, 6zellikle de potansiyel miisterilerin
davraniglarini inceleyerek alisilmadik is fikirleri tiretirler. Bagkalarini g6zlemlerken antropolog
ve sosyal bilimei gibi davranirlar. Yenilikgiler, is¢ileri yapmanin yeni yollar1 hakkinda i¢
goriiler elde etmek icin, misterilerin, tedarikg¢ilerin ve diger sirketlerin faaliyetlerinde kiiclik
davranigsal ayrintilar1 dikkatlice, bilingli olarak ve tutarli bir sekilde ararlar. Gozlemciler
diinyay farkli bir 1s1kta gormek igin her tiirlii teknigi denerler ( Bolman ve Deal, 2013).

1.6.4. Deney Yapma

Bilim adamlar1 gibi yenilik¢i girisimciler de prototipler olusturarak aktif olarak yeni
fikirler denerler. Edison un dedigi gibi basarisiz olmadim. Ise yaramayan 10.000 yol buldum.
diye diisiintirler. Diinyay1 yogun bir sekilde izleyen gézlemcilerin aksine deneyciler etkilesimli
deneyimler inga eder ve hangi i¢ goriilen ortaya ¢iktigini gormek i¢in aligilmisin diginda tepkiler
vermeye calisirlar. Yenilik¢i isletmelerin yoneticileri yaptiklar1 her seyin merkezinde
deneysellik yaparlar ( Elif, 2005).

1.6.5. Ag Kurma

Farkl1 bireylerden olusan bir ag araciligiyla fikirleri bulmaya ve test etmeye zaman ve
enerji ayirmak yenilik¢ilere tamamen farkli bir bakis agis1 saglamaktadir. Kaynaklara erismek
kendilerini veya sirketlerini satmak veya kariyerlerini gelistirmek i¢in ag olusturulan ¢ogu
yoneticinin aksine yenilik¢i girisimciler kendi bilgi alanlarimi genisletmek ig¢in farkli bakis
acilaria sahip insanlarla tamigmak i¢in kendi yollarindan ¢ikmakta ve diger iilkeleri ziyaret
etmek ve hayatin farkli alanlarindan insanlarla tanismak icin bilingli bir ¢aba sarf etmektedir
(Basaran, 1991).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren Orta ve Biiyiik olgekteki tekstil
sektoriinilin; bu 6lcekteki sirketin kendine has 6zelliklerini kodlamaya c¢aligmak icin DNA'nin
bize ogrettigi metaforunu kullanmaya doniik becerileri kazanmaktir. Cift sarmalli DNA
molekiiliinlin dizisi benzersiz bir organizma yaratmak i¢in gereken kesin talimatlar1 agiklayan
dort niikleotiddik baz ciftleri arasindaki baglarla bir arada tutulmasidir. Yasayan bir
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organizasyonun DNA' sini, sayisiz sekilde bir araya gelerek bir organizasyonun benzersiz
ozelliklerini tanimlayan dort bazdan olusan bir yapi1 olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal sirket
ve insan DNA' siin temel diizeyde karsilagtirmasi amaciyla, kurumsal kiiltiir ve davranisin
genel tartismalarinda siklikla giindeme getirilse de, iist diizey yoneticilerin sorunlari teshis
etmek, gizli glicli yonleri kesfetmek ve sirket davranisini degistirmek i¢in kullanabilecekleri
pratik bir ¢erceve sagladigi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Asagidaki modelde yer alan Bagimli degiskenler; isletme ydnetiminde saglikli yonetim
modeli olarak tanimlanabilecek ile sagliksiz yonetim modeli olarak tanimlanabilecek arasinda
etkilesimlerin Bagimsiz degiskenlerin; Cinsiyet, Yas Faktorii, Ogrenim Durumu ve Mesleki
Kidem in etkileri tizerine hipotez kurulup test edilmektedir. Asagidaki Model seklinde yer alan
bagimli degiskenlerin(Pasif-Saldirgan yonetim, Yonetim agirlikli yonetim, Fazla biliylimiis
yonetim, Esinlenme yonetim, Tam Zamanli yonetim, Askeri yonetim ve Esnek yonetim)
Tekstil isletmelerinin Yonetim modelinin DNA’sim1 olusturmadaki etkiler arastirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;

H1: “Tekstil isletme yonetiminin, Sagliksiz yonetim profili ile Saglikli yonetim profili
arasinda pozitif yonde bir iligskinin var oldugu” seklinde belirlenmistir.

H2: “Tekstil isletme yonetiminin, Sagliksiz yonetim profili ve Saglikli yonetim profili
ile Cinsiyetleri arasinda belirleyici pozitif bir iligki vardir” seklinde belirlenmistir.

[ Bagimli degisken 1 ] [ Bagimli degisken 2 ]
Sagliksiz [sletme Saglhkl Isletme
) Tam zamanli
Pasif-Saldirgan .
Y Onetim
Y onetim
Askeri Y0onetim
Yonetim agirlikli

Sekil 1 Arastirmanin optimal modeli

Yukaridaki sekilde ayn1 zamanda, aragtirmanin modelinde yer alan bagimli
degiskenler(Pasif-Saldirgan yonetim, Yonetim agirlikli yonetim, Fazla biliylimiis yonetim,
Esinlenme yonetim, Tam Zamanl yonetim, Askeri yonetim ve Esnek yonetim) her bir
degiskenlerinin tekstil yoOneticilerinin kisisel Ozelliklerine gore; Calismanin genel amaci
itibariyle Isletme DNA’s1 kavramu ve ilgili yazin taranmis ve dzellikle Booz Allan Hamilton
Co. tarafindan gelistirilen Orgiit profiline bagl kalinarak 50 maddelik bir soru havuzu
olusturulmustur. Bu maddeler 5°1i likert tipi sorulara donistiiriilerek deneme Olgegi
gelistirilmistir. Olgek maddelerinde; Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum bi¢iminde goriis iceren bes segenek verilmistir.
“Tamamen Katiliyorum” se¢eneginden baslayarak 5, 4, 3, 2, 1 seklinde puanlanmustir. Testi
olusturan maddelerin, 6l¢iilmek istenen davranisi(6zelligi) 6lgmede nicelik ve nitelik olarak
yeterli olup olmadiginin gostergesi kapsam gecerligidir (Biiyiikoztiirk, 2007:167). Kapsam
gecerligi i¢in alaninda uzman goriislere basvurulmustur. Giivenirlik i¢in ise soyle bir calisma
yapilmistir: Uzman goriisii alinmak suretiyle de 38 maddelik 6l¢ek giivenirlik ¢alismasi igin
alaninda 10 kisilik bir uygulama ile 6n ¢alisma yapilmistir. Calismayan anket sorulari elenerek,
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diger sorulardan olusan bir 6lgek madde sayisinin iki kat1 olacak durumda yani 110 sayisini
asan 200 calisan ve idareci lizerinde uygulanmistir. Uygulama sonucunda 6lgiilen ilk degerinde
giivenirligi (Cronbach Alpha) 0,71 ¢ikmis ve 10 sorudan meydana gelen yonetim gelisim
olgegi, 20 sorudan meydana gelen Minnesota Is tatmin dlgegi belirleyici olarak kullanilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras’in merkez ilgesi, Dulkadiroglu’nda faaliyet
gosteren orta ve biiyiikk Olcekli tekstil isletmesi yonetici ve calisanlari almaktadir. Kobi
kayitlarina goére Kahramanmaras’ta toplam 26 dokuma fabrikasi bulunmaktadir. Bu
fabrikalarda Tiirkiye iplik tretiminin %17 si, dokuma kumas iiretiminin ise %8 ini
gerceklestirmektedir. Kahramanmaras ili gelismis/gelismekte olan 21 tekstil sektorii ile
ihracatta biliylik s6z sahibi konumundadir. 900 kisilik evrenden yiizde 95 giivenirlik pay1
icerisinde yiizde 5 hata pay1 dikkate alinarak drneklem biiyiikliigli 200 olarak hesaplanmaktadir
(www.medhesap.com/orneklem-boyutu-hesaplama).

BULGULAR

Faktor analiz sonucunda yiiksek ivmeli, hizli diisiislerin yasandigi faktér onemli faktor
sayisin1 vermektedir. Yatay cizgiler faktorlerin getirdikleri ek varyans katkilarinin birbirine
yakin oldugunu gostermektedir (Bliylikoztiirk, 2007).

Tablo 1 Isletme DNA 6lcegi maddelerinin Faktor Yiikleri Matrisi

Yonetim  Askeri Pasif-Saldirgan Esnek Tam Zamanli  Esinlenme
Agirlikl YoOnetim Yonetim Yonetim YoOnetim Yonetim

MD24 0,792

MD23 0,780

MD22 0,760

MD21 0,684

MD20 0,646

MD19 0,620

MD8 0,840

MD7 0,822

MD6 0,780

MD5 0,674

MD18 0,890

MD17 0,860

MD16 0,784

MD15 0,740

MD14 0,710

MD13 0,690

MD28 0,610

MD27 0,580

MD26 0,540

MD25 0,510

MD4 0,870

MD3 0,760

MD2 0,720

MD1 0,700

MD12 0,660

MD11 0,630

MD10 0,580

MD9 0,540
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Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde, Ol¢ekler ile ayni profillerdeki olarak tanimlanan
faktorler birlestirildikten sonra, 6 (alt1) faktorlii ve 28 (yirmi sekiz) maddelik bir yapiya
dontismiistiir. Belirlenen 6(alt1) faktore iliskin korelasyon degerleri asagida Tablo 2’te
verilmistir.

Tablo 2 Isletme DNA 6l¢egi Faktoriiniin Korelasyon(iliski) Degerleri

Yonetim Askeri Pasif- Esnek Tam Esinlenme Fazla
Agirlikl Yonetim Saldirgan Yonetim Zamanli Yonetim Biiylimiis
Yonetim Yonetim Yonetim
Yonetim - 4y 0,314™ 0,522™ 0,402™ -0,380™ -0,200™ -0,310™
agirlikli
ASKerl g 314 1,000 0,085 0310%  -0178"  -0,010” -0,120"
yonetim
Pasif-
saldirgan  0,120™ 0,085™ 1,000 0,150™ -0,350™ -0,140™ 0,100™
yonetim
Esnek 5 160" 0071 0,150" 1,000 0390  -0174" 0,110"
yOnetim
Tam
zamanli  0,240™ 0,084™ 0,246™ 0,390™ 1,000 0,485™ 0,130™
yonetim
Esinlen
me 0,190™ 0,010™ 0,120™ 0,410™ 0,485™ 1,000 0,140™
yonetim
Fazla
biiyiimiis  0,040™ 0,030™ 0,080™ 0,020™ 0,230™ 0,140™ 1,000
yonetim

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde, DNA’ya bagh 6l¢eginin faktorleri arasinda iliskiyi
acikladigi goriilmektedir. Saglikli yonetim sergileyen esnek yonetim, tam zamanli yonetim ve
askeri yonetimin kendi aralarinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve kuvvetli iliski oldugu
sonucuna varilmaktadir. Sagliksiz yonetim profilinde ise yonetim agirlikli, pasif ve saldirgan
yonetim, esinlenme yonetimi ile fazla biiyiimiis yonetim arasinda ayni sekilde yiiksek diizeyde
pozitif dogrusal yonde bir iliski oldugu gézlenmistir.

Tablo 3 Isletme DNA 6lgeginin Faktorlerinin Giivenirlik Katsayilari [liskileri

Faktorler Maddeler G.K.

Yonetim agirlikli yonetim 19,20,21,22,23 ve 24 0,716
Askeri yonetim 5,6,7ve 8 0,702
Pasif-saldirgan yonetim 13,14,15,16,17 ve 18 0,820
Esnek yonetim 25,26,27 ve 28 0,840
Tam zamanli yonetim 1,23ve4 0,760
Esinlenme yonetim 9,10,11 ve 12 0,814

Yukaridaki tablo 3 incelendiginde, Olceklere ait giivenirlik katsayilarinin Cronbach
Alpha’nin 0,702 ile 0,840 arasinda yer aldiginin goriildiigii ve bu degerlerinin oldukga giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4 Isletme Calisanlari Demografik Degisken Frekans Tablosu

Degigken Frekans Degerleri Yiizdelik (%)
Cinsiyet

Erkek 130 65,0
Kadin 70 35,0
Yas

25-35 72 36,0
36-46 94 47,0
46 + 34 17,0
Egitim

Lisans 107 53,5
Lisans + 93 46,5
Gorev

Miidiir 118 59,0
Miidiir yardimcisi 82 41,0
Mesleki Kidem

1-5yil 32 16,0
6-10 y1l 73 36,5
11-15 y1l 61 30,5
16 + 34 17,0

Yukaridaki tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan ydnetici pozisyonundaki
calisanlarin; %65,0 1 Erkek, %35,0 Kadin calisan yoneticilerden olugmaktadir. Calisan
yOneticilerin yaslari ise %36,0 1 25-35 geng yoneticilerden, %47,0 1 orta yas yoneticilerden ve
%17,0 1 47 ve iizeri tecriibeli yoneticilerden olustugu goriilmiis, calisan yoneticilerin Egitim
durumlar ise %53,5 1 Lisans egitimi veren dort yillik 6grenim sahibi olduklar1 ve %46,5 i
yiiksek lisans ve doktora egitimi aldiklar1 gézlemlenmistir. Calisan yoneticilerin is tecriibelerini
ifade eden kidem siireleri ise %16,0 1 bes yi1l siireli yonetimde ¢alistiklari, %36,5 1 on yil siireli
calistiklari, %30,5 1 on bes yil stireli calistiklari, %17,0 1 ise 17 yil ve iizeri siireli ¢alisiyor
olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 5 Isletme Y&netim sekillerinin DNA degerleri Tablosu

Yo6netim Askeri Pasif- Esnek Tam Esinlenme Fazla
Agirlikli Yo6netim Saldirgan Yonetim Zamanl Yo6netim Biiylimiis
Y onetim Y onetim Yonetim
N 200 200 200 200 200 200 200
u 3,8120" 3,5104" 3,0248 3,7812" 2,4320 3,0101 2,2864

Yukaridaki tablo 5 incelendiginde ise Tekstil isletmelerin yonetim sekilleri
incelendiginde, ortalamasi 3,51 in {izerinde olan “YoOnetim agirlikli yonetim”, “Askeri
Yonetim” ile “Esnek Yonetim” sekilleri 6n plana ¢iktig1 goriilmiustiir.

Tablo 6 Isletme Calisanlarinin Cinsiyet - Yonetim sekillerinin DNA degerleri Tablosu

Yonetim  Askeri Pasif- Esnek Tam Esinlenme Fazla
Agirlikh Yonetim  Saldirgan  YOnetim  Zamanl Y onetim Biiylimiis
Y onetim YOnetim Y Onetim
Erkek SS 0,8125 0,7861 0,7560 0,7934 0,7113 0,7462 0,7014
X130 u 3,8104 3,5120 2,7810 3,7810 2,4330 3,0320 2,2864
’ % 65,31 64,12 65,42 63,12 63,04 64,32 63,20
Kadmn SS 0,7186 0,7324 0,7348 0,7201 0,7056 0,6981 0,6804
X70 3,8104 3,4020 2,7810 3,5310 2,4330 3,0120 2,2864
’ % 34,69 35,88 34,58 36,88 36,96 35,68 36,8
)T(‘?g(')%m % 9%100,00  9%100,00 %100,00  %100,00 %100,00 %100,00  9100,00
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Yukaridaki Tablo 6 incelendiginde, optimal deger kabul edilen 3,000 ve tizeri deger
ortalamalarina gore arastirmaya dahil olunan tiim katilimcilarin Tekstil isletmelerine ait DNA
yapilarinin ilk sirada “Yonetim Agirlikli yonetim”, ikinci Sirada “ Esnek yonetim” ve tiglincii
sirada “Esinlenme yOnetim” olarak ifade edildiginin cinsiyetlere gore dagilim gostermektedir.
Tekstil isletmeleri organizasyonu igindeki yonetim yapisinda tiim calisanlarin kendi gorev
dagilimimmi1 ve sorumluluklarim1 ¢ok iyi sekilde bildikleri ve iist yonetimin kendilerinden
istedikleri gorevi layikiyla yerine getirdikleri ve diger sorumlu olduklari ¢alisanlar {izerinde
olumlu ve pozitif bir etki olarak yansitildigr goézlemlenmistir. Arastirmada 6zellikle saglikli
profil igerisinde degerlendirilen; tam zamanli, askeri(ast-iist iliskileri) ve esnek(is yapilmasi
diizeyi) acisinda uzun vadeli isletme cikarlar1 acisindan olumlu katkilar sagladigi tespit
edilmistir. Tam zamanl Orgiit, degisim ¢evre sartlarina gore Adapte olma ve hazirlanma
konusunda yavas olsa da, bliyiik resmi Gozden kagirmadan degisikliklere cevap verebilen
orgiittiir. Sagliksiz profil yonetim sekilleri igerisinde; Yonetim agirlikli Yonetimin (aile
sirketleri diizeyinde) ve pasif saldirgan yonetimin az da olsa yonetim anlayisina sahip olmasi
kirsal/bolgesel iiretim yapan igletmelerin sahip oldugu yonetim anlayis1 seklinde karsimiza
¢cikmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Isletmeler, kendi &z kaynaklar 1s13inda 6zgiin arastirma yaparak, iiretimleriyle ilgili
bilgiler toplamaya, 6grenmeye, stratejiler gelistirmeye ve yenilikleri uygulamaya devam ettikce
kendilerine 6zgiin DNA’larin1 da gelistirmis olurlar. isletmelerin topladiklari bilgiler 1s131nda,
rekabet analizi yapilirken ve bu arada rakip sirketlerinde farklt DNA’lar1 oldugunu bilmelerini
g6z ard1 etmemeleri gerekmektedir.

Ustiin ve tutarli kurumsal yonetim uygulamasi, yalnizca igindeki bireylerin eylemleri
birbirleriyle ve sirketin genel stratejik c¢ikarlar1 ve degerleriyle uyumlu oldugunda
ger¢ceklesmektedir.

Arastirma uygulamasinda, tekstil isletmelerine ait organizasyonlarinin yonetim sekilleri
islenmistir. Her tekstil isletme organizasyonu i¢in "iiretim kurallar1" ve bu kurallara ait taniml
yOnetim siire¢lerinin, ¢alisan iliskilerine, performans dl¢iimlerine, basar1 tesviklerine ve vizyon
inanglarina bagh olarak degismektedir.

Arastirma uygulamasinda elde edilen bulgular 1s18inda Tekstil isletmelerinin yonetim
DNA profilinin genelde “Askeri Yonetim” yaklasimina yakin oldugu anlasilmistir. Askeri orgiit
yonetimine yakin ¢evrelerde, is rutinine karsi hassas, dikkatli ve ¢ok kontrollii bir yonetim
parametrelerinin siklikla kendini diizeltebilen bir orgiit 6zelligine sahip oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu nedenle isletmelerin s6z konusu yonetim profillerin saglikli olduklarindan
hareketle Tekstil isletmelerinin DNA profilinde gerceklestirilecek her iyilestirmenin
Kahramanmaras ili Dulkadiroglu ilgesinde yer alan Orta ve Biiyiik 6lcekli tekstil isletmelerinin
yarma daha saglikli ve biiylime ile bakacagina onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Yapilan bu arastirma uygulamasi sonucunda tekstil isletmeleri yonetimi agisindan bazi dneriler
gelistirile bilinir: a- Tekstil isletmeleri kendi i¢inde var olan hiyerarsik yonetim yapilanmasini
daha etkili ve esnek duruma getirmelidir. b- Tekstil isletmeleri, Ar-Ge yonetimi agisindan
gozden gecirilmeli ve gerekli iyilestirme tedbirleri alinmalidir. ¢- Tekstil isletmeleri, teskilat
yapilarini giiclendirmeli ve gerekli hallerde yerellesebilmeyi daima 6n planda tutmalidir. d-
Tekstil isletmeleri, stratejik iiretim planlamasi siireci ig¢erisinde tiim ¢alisanlarini tesvik etmeli
ve katkida bulundurmak i¢in fikirleri tiretim politikalarina rehber tayin etmelidir. e- Siirekli
tyilesme, gelisme ve degisiminin kacinilmaz oldugu fikrinden hareketle gelisim odakli yatirim
yapilan islerin politikas1 6ziimsenmesi saglanmali ve bu hamleleri tiim teskilatta bir biitiin
olarak is politikasi durumuna getirilmelidir. f- Calisanlar arasinda gorev dagilimindan kaynakli
gereksiz is yiikil ve biirokrasi ivedi olarak giderilmelidir. g- Bolgedeki tiim Tekstil isletmeleri
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ortak cat1 altinda, tiim ¢alisanlarinin fikirlerini ¢esitli ortamlarda 6zgiirce beyan edebilmelerinin
Oniinli agmal1 hatta bunu destekleyici tesvikler saglanmalidir. h- Bu arastirma Orta ve Biiyiik
Olcekteki Tekstil isletmeleri yoneticileri diizeyinde gerceklestirilmistir, benzer arastirmalar
Tiirkiye 6l¢eginde Kamu Kurum ve Ozel Kuruluslar i¢in iiretim yapan tiim isletmeler {izerinde
miistakil olarak ta yapilmasinda yarar vardir.

Finansman beyam: Finansal destek yoktur.
Cikar ¢atismasi: Yoktur.
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