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yoneticilerin  kullandiklar1
performansini ne 6l¢iide etkiledigi ortaya konmaya ¢aligilmistir. Aragtirma hizmet isletmeleri

Industry

Ozet

Insana ve bilgiye verilen degerin artmakta oldugu giiniimiiz diinyasinda diger disiplinlerde
oldugu gibi orgiitsel davranig arastirmalarinda da 6rgiit ici iletisim ve etkilesimi anlamaya
yonelik caligmalar hiz kazanmaktadir. Literatiirdeki mevcut galigmalara ragmen arastirma
konusu ile ilgili ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamis olup yapilan
bu aragtirma ile bu konuda alan yazinin zenginlestirilmesi ve yoOneticilere calisanlarin

performansini artirmaya yonelik dogru davranis gelistirme konusunda yol gosterici bilgiler

sunma amaclanmistir. Arastirmada psikolojik sermayenin aract rolii cergevesinde

etkileme taktiklerinin algillanma bi¢iminin ¢alisanlarin

olmast ve insan iliskilerinin 6n planda olmas1 sebebiyle turizm sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin Srneklemini

Antalya’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 olugturmustur. Anket teknigi ile

elde edilen arastirma verileri yapisal esitlik modeli analizi ile test edilmistir. Arastirmada
yapisal esitlik modeli analizi ile ilk olarak yoneticilerin kullanmis oldugu etkileme
taktiklerinin caliganlarin performanst {izerindeki etkisi arastirilmis daha sonra analize
psikolojik sermaye de dahil edilerek etkileme taktikleri ile is performansi arasindaki iliskide

psikolojik sermayenin araci rolii belirlenmeye c¢aligilmistir. Arastirmanin sonucunda

yoneticilerin uyguladiklart etkileme taktiklerinin galisanlarin performansi iizerinde olumlu

bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira otel ¢alisanlarinin etkileme taktikleri

algilar1 ve ig performanslar1 arasindaki iligkide psikolojik sermayelerinin kismi aracilik rolii

iistlendigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler:

Calisan performansi, psikolojik sermaye, etkileme taktikleri,
konaklama isletmeleri.

Abstract

In modern world of rising value on human and knowledge, flow of research conduction on
intra-organizational communication and interaction is increasing in the field of organizational
behavior as well as in other disciplines. Despite of the current studies in the literature, no
study was found in which three variables related to the research topic were discussed together,
and by this research it is aimed to enrich the literature on this issue and to provide guidance
to managers on developing correct behavior to increase the performance of employees. In this
research, it has been attempted to illustrate the amount of influence on the perception of
influence tactics utilized by managers in scope of the mediating role of psychological capital.
The survey had been done with the accommodation businesses operating in tourism industry
due to them being service business and intensely focused on intra-personal interactions. In
accordance, the sampling of this study is composed of employees from 4 and 5 star hotels
located in Antalya, Turkey. Research data obtained by questionnaire forms were tested by
structural equality model analysis. Firstly, conducting this research, the impact of influence
tactics utilized by managers on employee performances had been analyzed by using structral
equality model, followed by introducing the psychological capital to the analysis, it had been
attempted to determine the mediating role of psychological capital on the relationship
between influence tactics and employee performances. As a result of this research, it was
determined that influence tactics of managers have positive impact on the employee
performances. Furthermore, the psychological capital of employees working in hotels have a
partial mediating role on the relationship between the perception of influence tactics and work
performance of participants Keywords: Employee performance, psychological capital,
influence tactics, accommodation businesses.

1 Bu calisma 2019 tarihinde Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde tamamlanmis olan doktora tezinden iiretilmistir.

2 Bu calisma 21-23 Ekim 2022 tarihlerinde diizenlenen Bilimsel ve Akademik Arastirmalar Kongresinde sozel bildiri olarak

sunulmustur.
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GIRIiS

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin ve yoneticilerin birbirlerine kars1 tutum ve davranislarinin
yant sira psikolojik durumlari da performanslari tizerinde etkili olmaktadir. Turizm sektorii gibi
hizmet {reten isletmelerde bu etkilesimlerin niteligi daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Arastirmalara gore Ozellikle hizmet sektorlerinde yoneticinin davranislart ve calisanlarla

etkilesimi organizasyonun hizmet kalitesini ve performansimi etkilemektedir (Tarlan ve
Titlinct, 2001; Owens, 2001).

Tim yoneticiler isgorenleri yonlendirmek ve organizasyon igerisindeki performansi
etkilemek amaciyla ¢esitli taktikler kullanmaktadirlar. Kullanilan bu taktikler ¢calisanlar: farkli
sekillerde etkilemektedir (Cetin ve Cinkir, 2014). Calisanlarin psiko-sosyal durumlar1 bu
etkilesim siirecinde rol oynamakta, psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin performanslari
da yiiksek olmaktadir. Bu durum Orgiitsel performansin artmasina katki saglamaktadir
(Akdogan ve Polatet, 2013).

Yonetimsel etkinligin en O6nemli belirleyicilerinden biri olan etkileme, bagkalarina
fikirlerinizi ve kararlarinizi onaylatabilme veya kabul etmelerini saglayabilme yetenegidir
(Falbe ve Yukl, 1992). Yoneticilerin basarisi sadece organizasyondaki astlarini degil aym
zamanda esdiizey ¢alisanlari ve istlerini de etkileyebilme yetenegine baghdir (Yukl, 2013).
Etkileme taktikleri genel olarak bagkalarinin tutum ve davranislarin1 degistirme ve istenilen
yonde etkilemeye yonelik uygulanan stratejilerdir. Yonetsel anlamda etkileme taktikleri ise
yoneticilerin isteklerinin gerceklestirilmesi, Onerilerinin desteklenmesi ve kararlarinin
uygulanmas1 i¢in oOrgiitteki diger calisanlar etkilemeye yonelik uyguladigi yaklasim ve
yontemlerdir (Yukl ve ark., 2008). Yukl ve ark. (2008)’ nin gelistirmis oldugu etkileme
taktikleri dl¢ceginde; baski yapma, takas, koalisyon, kendini begendirme, rasyonel ikna, ilham
verme, danigma, kisisel cazibe, mesrulastirma, bilgilendirme ve isbirligi seklinde yonetici ve
isgoren davraniglarina odaklanan onbir boyut bulunmaktadir. Calismalar bazi taktiklerin
digerlerinden daha etkili oldugunu ortaya koymustur (Falbe ve Yukl, 1992; Yukl ve ark., 2003;
Yukl ve Tracey, 1992; Yukl ve ark., 1993). Etkileme taktiklerinin kullaniminin yonii, kullanim
zamani, diger taktiklerle birlikte kullanilip kullanilmadigi ve hangi taktiklerin kullanildig:
taktigin genel etkililigi iizerinde degisime yol acabilmektedir (Yukl, 2013). Hangi taktiklerin
kullanildig1 duruma baghdir ve taktiklerin se¢imi hedef kisinin ast, iist ya da esdiizey
pozisyonda olmasina bagli olarak degismektedir (Erez ve ark., 1986; Kipnis ve ark., 1980; Yukl
ve Falbe, 1990). Etkileme taktikleri ayr1 ayr1 ya da birlikte kullanilabilmektedir. Farkli etkileme
taktikleri duruma gore birlikte ve amacina uygun sekilde kullanildiginda daha etkili olmaktadir.
Falbe ve Yukl (1992)’ a gore bir¢ok taktigin birlikte kullanilmasinin tek bir taktigin
kullanilmasindan daha 1y1 sonu¢ vermesi hangi taktiklerin birlikte kullanildigina baglidir. Bir
kombinasyonun etkililigi; kullanilan taktiklerin tek basina olan etkisine ve taktiklerin birlikte
kullanilabilirligine baglidir. Birbiriyle uyumlu taktiklerin birlikte kullanilmasi kolaydir ve
birbirinin etkililigini arttirmaktadir. Farkli etkileme taktiklerinin nasil basarili bir sekilde
birlikte kullanilabilecegini bilmek biiyiik dl¢ilide i¢gdrii ve yetenek gerektirmektedir. Zaman
zaman manipiilatif sekilde de kullanilabilmekte olan proaktif etkileme taktiklerinin orgiitteki
ortak amaclarin basarilmasi i¢in aldatic1 degil etik sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Aksi
takdirde kizginlik ve dirence yol acabilmekte, hem yoneticiler hem de organizasyon igin
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Yukl, 2010).

Ekonomi ve finans alanlarindaki geleneksel kullaniminin yani sira sermaye kavrami,
diger kavramlarla (entellektiiel sermaye, sosyal sermaye ve kiiltlirel sermaye... gibi) birlikte
kullanilarak insan kaynaklari (insan sermayesi)’nin énemini ifade etmek i¢in de kullanilmaya
baslanmis ve psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir (Luthans ve ark., 2007). Bireylerin
olumlu yondeki psikolojik gelisimsel durumunu ifade eden (Luthans ve ark., 2007) psikolojik
sermaye kavrami (Psychological Capital - PsyCap) son yillarda kuramsal ve gorgiil pozitif
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orgiitsel davranis arastirmalar1 arasinda 6nem kazanmaktadir (Luthans ve ark., 2004; Avey ve
ark., 2011). Temeli olumlu psikoloji yaklasimina dayanan bu kavram, bireylerin zorluklara
kars1 dayanikli olmalari, olumlu davranis 6zellikleri gostermeleri, amaglara ulasma timidine ve
Ozgiivenine sahip olmalar1 seklindeki ¢esitli pozitif 6zelliklere odaklanmay1 amaglamaktadir
(Avey ve ark., 2008). Bu anlamda; umut, dayaniklilik, 6z-yeterlik ve iyimserlik psikolojik
sermayenin en Onemli bilesenleri olarak kabul edilmektedir (Luthans ve ark., 2006).
Organizasyonlarda ¢alisan bireylerin psikolojik sermayelerinin yliksek olmasi onlara olumlu
bir bakis agis1 saglayarak iyi hissetmelerini saglamakta ve performanslarin1 artirmaktadir
(Larson ve Luthans, 2006; Luthans ve ark., 2005).

Calisan performansi oOrglitlerde c¢alisan bireylerin is ile 1ilgili gergeklestirdigi
faaliyetlerin basar1 seviyesi seklinde ifade edilmektedir. Performans, ¢alisan (isgoren) ile ilgili
verimin niteligi ve niceligi, ise kars1 tutum, uyumlu ve yardimsever yapi, gorevlerin zamaninda
yerine getirilmesi... vb konular1 kapsamaktadir (Shahzadi ve ark., 2014). Literatiirde
performans kavramini agiklamak i¢in gorev performansi ve baglamsal performans kavramlari
daha ¢ok kullanilmaktadir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994). Tim sektorler i¢in calisan
performansinin hedeflenen diizeylerde saglanmasi, isletmenin performansi, verimliligi ve
gelismesi i¢in 6nem arz etmektedir. Orgiitlerde calisanlarm bireysel performansmin yiiksek
olmasi, Orgiitsel boyuttaki performansin da yiiksek olmasini saglayarak organizasyonel
kazammlar1 artirmaktadir (Iraz ve Akgiin, 2011).

Bu calismanin amaci yoneticilerin ¢alisanlar1 etkilemek amaciyla kullandiklari
taktiklerin ¢alisanlarin performansi tlizerindeki etkisini ve bu etkilesim siirecinde psikolojik
sermayenin aract rollinii belirlemektir. Arastirma konusu ile ilgili alanyazinda yapilan
caligmalarda (Higgins ve ark., 2003; Ferris ve ark., 1994; Castro ve ark., 2003; Wayne ve Ferris,
1990) etkileme taktiklerinin c¢alisan performansi iizerinde genel olarak pozitif yonlii etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte psikolojik sermaye ile calisan performansi
iliskisini inceleyen ¢alismalarda (Peterson ve ark., 2011; Akdogan ve Polatg1, 2013; Luthans ve
ark., 2005; Avey ve ark., 2011; Luthans ve ark., 2010; Luthans ve ark., 2007) ise bu iki degisken
arasinda anlaml bir iligski oldugu goriilmektedir. Arastirma konusu ile ilgili li¢ degiskenin
birlikte ele alindig1 bir calismaya rastlanmamakta ve daha fazla arastirmaya gerek duyuldugu
gozlenmektedir. Yapilan bu arastirma ile bu konuda alanyazinin zenginlestirilmesi
amaglanmaktadir.

Arastirma hizmet isletmeleri olmasi ve insan iliskilerinin 6n planda olmas1 sebebiyle
turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin evrenini Antalya’da bulunan otellerde ¢alisan bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin evreninde yer alan otellerin se¢ilmesinde olasilia dayali kiime ornekleme
yontemi kullanilmistir. Bu sayede ¢ok sayidaki veriye hizli bir bigimde ulasiimasi
amaglanmistir (Biyiikoztiirk ve ark., 2008). Arastirma evreninini temsil edebilecek nicelik ve
nitelikte bir 6rneklem olusturabilmek amaciyla 6ncelikle bu sehirdeki konaklama tesisi sayilari,
dagilimlari, ¢alisan sayilar1 verilerine ulasilmaya calisilmistir. Bu amagla 2016 yilinda Antalya
Turizm 11 Miidiirliigii yetkilileriyle goriisiilmiis ve kendilerinin bu arastirmada kullanilmak
iizere verdikleri “Antalya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Belgeli Tesislerin Tiir ve
Siiflarina Gore Dagilim Tablosu” ¢aligmanin 6rneklemini olusturmak i¢in temele alinmistir.
Bu verilere gore konaklama hacmi agisindan otellerin neredeyse %90’ min 4 ve 5 yildizli otel-
tatil koylerinden olustugu goriilmiistiir. Antalya Kiiltir Turizm il Miidiirliigii’niin veri
tabanlarinda calisan sayisina iliskin net bir bilgi olmamasi nedeniyle otellerin konaklamaya
yonelik kapasitesinin ¢alisan sayisinda belirleyici olacagi varsayimiyla bu arastirmanin
orneklemini 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerinin ¢alisanlart olusturmustur. Bu noktada 4 ve 5
yildizli konaklama tesislerinin kapasitesinin biiyiik olmasi, bu otellerde calisan sayisinin
fazlalig1 ve kurumsal bir yapiin olmasi, turizm sektoriindeki bir ¢ok brans ve is kolunun bu
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otellerde bulunuyor olmasi, 4 ve 5 yildizli otellerde yoneticilik ve calisanlarin gorev
tanimlarinin olmasi, arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerine iliskin ayrintili veriler
toplamaya imkan tanimasi, aragtirmanin Ol¢ek uygulamalarinda kolaylik ve ekonomiklik,
konaklama tesisinin ¢ok sayida Ol¢ek uygulamaya imkan tanimasi v.s. kriterler belirleyici
olmustur. Arastirma drnekleminin belirlenmesinde diger 6nemli bir kriter ise ¢calismanin hangi
ilgelerdeki otellerde gerceklestirilecegi olmustur. Bu konuda Antalya’daki konaklama
tesislerinin ilgelere gore dagilimi incelenmis ve Antalya Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii verilerine
gore bu ildeki konaklama tesislerinin yaklasik %95’1 Manavgat, Alanya, Serik, Kemer ve
Antalya merkez ilgelerinde bulunmakta oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 4 ve 5 yildizhi
konaklama tesislerinin bu yerlesim yerlerinde bulundugu goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin
calisma evrenini Manavgat, Alanya, Serik, Kemer ve Antalya il merkezindeki 4 ve 5 yildizli
konaklama tesisleri olusturmustur.

Arastirmada uygulanan anketlerin Mart ve Nisan aylarinda uygulanmasi planlandigi
icin bu donemde acik olan 4 ve 5 yildizli otel sayis1 aragtirilmis ve 89 oldugu tespit edilmistir.
Arastirma Olgeklerinin uygulanabilirligi konusunda telefon ve internet yoluyla birebir
goriismeler yapilmustir. Otellerin 32°s1 yanit vermemis, 21°1 olumsuz yanit vermis, 20°si olumlu
cevap vermis ve 16’s1 ise O0lgekleri incelemek sartiyla kontrollii bir sekilde uygulamalara izin
verebileceklerini ifade etmislerdir. Bu sekilde 36 konaklama tesisinde uygulama yapmaya karar
verilmistir. 2017 yilinin Nisan ay1 i¢erisinde bu 36 otele gidilmis fakat 13 otelin yoneticilerinin
uygun bulmamasi nedeniyle 23 otelde uygulama gerceklestirilebilmistir. Bu 4 ve 5 yildizl 23
konaklama tesisinde ¢alisan ve yonetici konumunda olan 438 kisiye 6lgek formlari uygulanmis
ve uygulamalar sonucunda %10’dan fazla soruya bos cevap verilen toplam 36 dlgek aragtirma
dis1 birakilmistir. Bu sekilde yliz yiize ve online olarak 402 katilimcidan elde edilen verilerle
aragtirmanin degiskenleri analiz edilmistir.

Olusturulan 6rnekleme niceliksel olarak bakildiginda 6rneklemin yapilan istatistiki
analizler i¢in uygun teknikleri yapmaya imkan tamimasi énem arz etmektedir. Ozellikle
aragtirmada uygulanan 6l¢eklerin yap1 gecerligi ve giivenirligini test etmede 6rneklem hacmi
onemli bir yer tutmaktadir (Bacon ve ark., 1995; Aiken, 1996). Guilford ve Fruchter (1978)’ e
gore Olgcek uygulamasina dayali caligmalarda 6rneklem biiyiikliigii soru sayisinin 2 ile 5 misli
arasinda olmas1 Onerilmektedir. Bu arastirmada ol¢eklerin uygulandigr 402 kisi 6rneklemin
biiytikliigii agisindan bu gerekliligi karsilamaktadir.

YONTEM

Aragtirmanin amaci yoneticilerin ¢alisanlart etkilemek icin kullandiklar1 taktiklerin
caligsanlarin performansi iizerindeki etkisini ve bu etkilesim siirecinde psikolojik sermayenin
araci roliinii belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma degiskenleri arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek icin asagidaki iki hipotez olusturulmustur.

H; : Etkileme taktikleri is performansi tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

H, : Etkileme taktikleri ve is performans: arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
aracililik etkisi bulunmaktadir.

Hipotezleri test etmek icin iki ayr1 yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modeller test
edilmistir. Analiz gerceklestirilmeden once ¢ok degiskenli analizler i¢in gerekli varsayimlarin
karsilanip karsilanmadig arastirilmis, elde edilen sonuglar veri setinin ¢ok degiskenli analizler
icin olmasi gereken varsayimlart karsiladigini gostermistir. Modele iliskin detaylara bulgular
boliimiinde yer verilmistir. Arastirma verileri otel c¢alisanlart ile ilgili demografik bilgi
sorularii ve psikolojik sermaye, is performansi ve etkileme taktikleri degiskenleri ile ilgili
olcek maddelerini kapsayan anket yontemiyle elde edilmistir. Anket formunda demografik
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sorular ile etkileme taktikleri, psikolojik sermaye ve is performansina yonelik ifadeler
bulunmaktadir.

Demografik Bilgi Formu; arastirmada katilimcilarin calistiklar1 otel, cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, c¢alisilan departman ve c¢alisilan kademe gibi demografik bilgilerini elde
etmek i¢in ¢oktan segmeli sorularin yer aldigr demografik bilgi formu kullanilmistir.

Is Performans Olgegi; arastirmada katilimcilarin is performanslarini dlgmek icin
Eisenberger ve ark., (1986)’nin ¢aligmasinda is performansini 6lgmek igin kullanmis oldugu,
Kurt (2013)’un Tiirk¢eye uyarlamis ve Erkog¢ (2015)’un revize etmis oldugu is performans
envanteri kullanilmistir. Olgekte toplam 18 madde bulunmaktadir. Olgegin gorev performansi
1,2,3,4,5,6,7,8, 15, 16, 17, 18) ve baglamsal performans (9, 10, 11, 12, 13, 14) olmak
iizere iki boyutu bulunmaktadir. Olgekteki 6. madde ters kodlanmustir. Alt1 aralikli Likert tipi
olan Olgekte, 1 segenedi verilen ifadenin “hemen hi¢ sergilenmedigine”, 6 ise “her zaman
sergilendigine” isaret eder. Olgekten alinan yiiksek puanlar gorev performansi ve baglamsal
performansin her bir boyutta yiiksek oldugunu gostermektedir.

Psikolojik Sermaye Olgegi; arastirmada katilimcilarin psikolojik sermayelerini
belirlemek i¢in Luthans ve ark., (2007)’nin gelistirmis, Cetin ve Basim (2012)’1n Tiirk¢eye
uyarlamis oldugu psikolojik sermaye 06l¢egi kullanilmistir. Altili Likert tipinde olan dlgek,
toplam 24 maddeden olusmaktadir. Psikolojik sermaye 6l¢egi umut (2, 6, 12, 17, 20, 24), 6z-
yeterlik (3, 4, 15, 16, 21, 23), dayaniklilik (5, 7, 8, 10, 13, 22) ve iyimserlik (1, 9, 11, 14, 18,
19) olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgekteki 1, 8 ve 11. maddeler ters kodlanmuistir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar 6z-yeterlik, iyimserlik, dayamklilik ve umut algisinin her bir
boyutta yliksek oldugunu gostermektedir.

Etkileme Taktikleri Olcegi; arastirma kapsaminda katilimeilarin etkileme taktiklerine
yonelik algilarini belirlemek igin Yukl ve ark., (2008)’nin gelistirmis ve Bekrek (2011)’in
Tiirk¢eye uyarlamis oldugu etkileme taktikleri 6lgegi kullanilmistir. Etkileme taktikleri 6l¢egi,
toplam 44 maddeden olusmaktadir. Olgegin, rasyonel ikna, ilham verme, danmisma, isbirligi,
bilgilendirme, 6vme-iltifat, kisisel cazibe, miibadele, mesrulagtirma, koalisyon ve baski olmak
iizere onbir boyutu bulunmaktadir. Besli Likert tipi bir 6l¢ek olan etkileme taktikleri 6lgeginden
alman yliksek puanlar rasyonel ikna, ilham verme, damigma, isbirligi, bilgilendirme, 6vme-
iltifat, kisisel cazibe, miibadele, mesrulastirma, koalisyon ve baski boyutlar1 ile ilgili alginin
yiiksek oldugunu isaret etmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerlikleri dogrulayici faktor analizi (DFA)
kullanilarak test edilmis, giivenirligi ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak
incelenmistir.

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanarak giivenirligi incelenmis olan arastirma
kapsamindaki Ol¢eklerden is performans 6l¢eginin giivenirlik testinden elde edilen sonuglara
gore; gorev performansi, baglamsal performans ve 6l¢egin tamamina ait i¢ tutarlilik katsayilar
sirasi ile .84, .82, .90 olarak hesaplanmistir. Psikolojik sermaye 6l¢eginin gilivenirlik testinden
elde edilen sonuclara gore; 6z-yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve dl¢egin geneline ait
Cronbach Alfa katsayilar1 siras1 ile .71, .65, .70, .65 ve .89 olarak hesaplanmistir. Etkileme
taktikleri 6lgeginin giivenirlik testinden elde edilen sonuclara gore ise rasyonel ikna, ilham
verme, danisma, isbirligi, bilgilendirme, 6vme-iltifat, kisisel cazibe, miibadele, mesrulastirma,
koalisyon, baski ve 6lgegin geneline ait Cronbach Alfa katsayilar sirasi ile .67, .76, .73, .78,
.69, .73, .68, .82, .81, .79, .84 ve .78 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda
Cronbach Alfa katsayilarinin 0.60 ile 0.80 ve 0.80 ile 1.00 araliklarinda degerler almis olmasi
arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.
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Arastirma kapsamindaki 6l¢eklerin gecerligi DFA ile incelenmistir. DFA ile 6lgeklerin
var olan yapilariin korunup korunmadigi test edilmistir. Olgeklerin analizi sonucunda daha iyi
uyum degerleri elde etmek i¢in elde edilen modifikasyon indeks degerleri incelenerek uygun
olan maddelerin hatalar1 arasindaki korelasyonlar serbest birakilmistir.

Is performans 6l¢eginin dogrulayici faktdr analizi sonucunda modele iliskin elde edilen
uyum degerleri (y%/sd) =2,05, RMSEA=0,05, SRMR=0,04, CFI=0,95, GFI=0,94, AGFI=0,91
seklinde ve modelin iyi uyum degerleri ise (y?/sd)<3, RMSEA<0,05, SRMR<0,05, CFI>0,95,
GFI> 0,90, AGFI>0,90 seklindedir. Bu degerlere gore iki faktorlii modelin elde edilen veriler
ile iyi diizeyde uyum gosterdigi anlasilmistir (Tanaka ve Huba, 1985; Hu ve Bentler, 1999;
Browne ve Cudeck, 1993; Bollen, 1989). Test edilen iki faktorlii modelde gorev performansi
boyutundaki maddelerin faktor yiikleri .30-.68, baglamsal performans boyutundaki maddelerin
faktor yiikleri ise .60-.73 arasinda degerler almistir. Modeldeki tiim yol katsayilar istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (}2=241.4, sd=118, p<.01).

Psikolojik sermaye 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonucunda modele iliskin (y?/sd)
=2,32, RMSEA=0,06, SRMR=0,06, CFI=0,91, GFI=0,90, AGFI=0,87 uyum degerleri elde
edilmigtir. Modelin kabul edilebilir uyum degerleri (Xz/sd)§4-5, RMSEA=0,06-0,08,
SRMR=0,06-0,08, CFI> 0,90, GFI=0,89-0,85, AGFI=0,85-0,80 seklindedir. Elde edilen
degerlere gore dort faktorlii modelin toplanan veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigi anlagilmistir. Test edilen dort faktorlii modelde 6z-yeterlik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik boyutlarinda bulunan maddelerin faktor yiikleri sirasi ile .42-.59, .37-.64, .33-.58
ve .47-.59 arasinda degerler almis ve modeldeki tiim yol katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (x2=512.1, sd=221, p<.01).

Etkileme taktikleri 6l¢eginin dogrulayici faktdr analizi sonucunda model ile ilgili elde
edilmis olan uyum degerleri (y*/sd) =1,85, RMSEA=0,05, SRMR=0,06, CFI=0,91, GFI=0,86,
AGFI=0,83 seklinde ve modelin kabul edilebilir uyum degerleri (y*/sd)<4-5, RMSEA=0,06-
0,08, SRMR=0,06-0,08, CFI> 0,90, GFI=0,89-0,85, AGFI1=0,85-0,80 seklindedir. Bu degerlere
gore onbir faktorlii modelin genel olarak toplanan veriler ile kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigi anlagilmaktadir. Test edilen on bir faktorlii modelde rasyonel ikna, ilham verme,
danigsma, isbirligi, bilgilendirme, Ovme-iltifat, kisisel cazibe, miibadele, mesrulastirma,
koalisyon ve baski boyutlarinda bulunan maddelerin faktor yiikleri sirasi ile .54-.67, .58-.69,
.62-.65, .59-.78, .49-.64, .50-.83, .29-.76, .70-.77, .70-.75, .57-.77 ve .60-.80 olarak hesaplanmis
ve modeldeki tiim yol katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (y2=1544,2; sd=834;
p<.01).

BULGULAR

Aragtirmaya 402 otel ¢alisan1 katilmistir. Arastirmadan elde edilen betimsel bulgulara
gore katilimcilarin %42’si kadin, %58’1 ise erkektir. Calisanlarin biiyiik bir oran1 21-30 yas
grubunda yer almaktadir (%45,8). Diger katilimcilarin yas gruplari ise 20 yas ve alt1 %12,2, 31-
40 yas aralig1 %20,6, 41-50 yas aralig1 %7,7, 51 yas ve iizeri %13,7 seklindedir. Arastirmada
ankete katilan ¢alisanlar1 gogunlukla lise mezunu olusturmaktadir (%54,2). Diger calisanlarin
egitim durumlari ise ilkokul mezunu %2, ortaokul %17,7, lisans %23,1 ve lisansiistii mezunu
%?3 seklindedir. Arastirmaya katilan ve F&B (yiyecek ve igcecek islerinden sorumlu departman)
departmaninda galisanlarin orani %23,9, insan kaynaklari departmaninda calisanlarin orani
%8,2, 6n biiro departmaninda ¢alisanlarin oran1 %12,9, muhasebe departmaninda ¢alisanlarin
orant %6,2, satis ve pazarlama departmaninda c¢alisanlarin orani %9,2, kat hizmetleri
departmaninda ¢alisanlarin oram %25,9, giivenlik departmaninda ¢alisanlarin orant %9,5 ve
bunlarm diginda kalan diger departmanlarda calisanlarin orani ise %4,2 seklindedir. Isletmede
calisilan kademeye gore elde edilen betimsel bulgulara gore ise departman ¢alisani olarak gorev
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yapanlarin oran1 %57; departman sefi olarak gorev yapanlarin oranit %30,3 ve departman
miidiirii olarak gdrev yapanlarin orani ise %12,7 seklindedir.

Arastirmada is performansi, psikolojik sermaye ve etkileme taktikleri 6lgeklerinden
alman puanlara ait elde edilen bulgulara gore katilimcilarin, yoneticilerinin kullandiklar
etkileme taktiklerinden baskiy1 ¢cok diisiik diizeyde, kisisel cazibe, miibadele, mesrulastirma ve
koalisyonu diisiik diizeyde, ilham verme, danigma ve 6vme-iltifati orta diizeyde, rasyonel ikna,
bilgilendirme ve isbirligini yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin genel is
performansi, goérev performansi, baglamsal performansi, psikolojik sermayesi, dayaniklilik,
iyimserlik, umut ve 6z-yeterliliklerinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Is Performansi, Psikolojik Sermaye ve Etkileme Taktikleri Olgeklerinden
Alinan Puanlara Ait Betimsel Bilgiler

Puanlar N Minimum | Maksimum X Ss Bx/m Diizey
Gorev performansi 402 25 72 47,30 8,75 3,94 Orta
Baglamsal performans | 402 10 36 24,50 5,09 4,08 Orta
Genel is performansi 402 41 108 71,80 13,08 3,99 Orta
Oz-yeterlik 402 12 36 23,70 4,16 3,95 Orta
Dayaniklilik 402 14 36 25,50 3,99 4,25 Orta
Iyimserlik 402 14 36 23,50 3,97 3,92 Orta
Umut 402 13 36 24,51 3,78 4,09 Orta
Psikolojik sermaye 402 62 142 97,21 14,15 | 4,05 Orta
Rasyonel ikna 402 5 20 14,40 3,09 3,60 Yiksek
Ilham verme 402 4 16 11,23 2,82 2,81 Orta
Danisma 402 4 16 11,19 2,80 2,80 Orta
Isbirligi 402 7 20 15,44 3,08 3,86 Yiiksek
Bilgilendirme 402 4 16 11,45 2,64 2,86 Yiksek
Ovme-iltifat 402 0 16 11,50 2,96 2,87 Orta
Kisisel Cazibe 402 4 12 7,87 2,26 1,97 Diisiik
Miibadele 402 4 12 8,10 2,59 2,02 Diisiik
Mesrulastirma 402 4 12 8,00 2,60 2,00 Diisiik
Koalisyon 402 4 12 7,36 2,54 1,84 Diisiik
Baski 402 4 14 6,26 2,24 1,56 | Cok diisiik

Aragtirmanin birinci hipotezi “etkileme taktikleri is performansi lizerinde pozitif yonlii

bir etkiye sahiptir.” ve ikinci hipotezi “etkileme taktikleri ve is performansi arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin aracililik etkisi bulunmaktadir” seklindedir. Bu hipotezleri test etmek
icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen ii¢ asamal1 regresyon analizi yontemi temel
almmustir. Bu dogrultuda, dogrudan ve dolayl etkileri ayn1 anda gérmek i¢in iki ayr1 yapisal
esitlik modeli olusturulmus ve test edilmistir. Baron ve Kenny (1986)’e gore aracilik etkisinden
s0z edebilmek icin Ui¢ durum bulunmalidir. Buna gore ilk olarak arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan etkileme taktiklerinin arastirmanin araci degiskeni olan psikolojik sermaye
lizerinde bir etkisi olmalidir. Ikinci olarak etkileme taktikleri degiskeninin arastirmanin bagimli
degiskeni olan is performansi lizerinde etkisi olmalidir. Ve son olarak psikolojik sermaye ikinci
adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde etkileme taktikleri degiskeninin is performansi
degiskeni lizerindeki etkisi diiserken, psikolojik sermayenin de is performansi iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmalidir. Arastirma kapsaminda bu durumlari test edebilmek i¢in iki ayr1 yapisal
esitlik modeli olusturulmus ve modeller test edilmistir.

32! ortalamanin madde sayisina boliinmesi
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Sekil 1: Etkileme taktikleri ile ¢aligan performansi arasindaki iligskide psikolojik sermayenin aracilik
etkisini test etmek i¢in gelistirilen ilk model, ¥2=256,96; sd=58, x2/sd=4,43; p<0,01

Sekil 1’deki modelde Baron ve Kenny (1986)’ nin belirttigi durumlardan biri olan
etkileme taktiklerinin is performansi tizerindeki etkisi incelenmistir. Modelin test edilmesi ile
elde edilen uyum degerleri incelenmis ve veri setinin test edilen model ile kabul edilebilir
diizeyde uyum gosterdigi anlasilmistir (x2:256,96; sd=58, x2/5d24,43; CFI1=0,95; GFI=0,91,
AGFI=0,87, RMSEA=0,09; SRMR=0,08). Modelde etkileme taktiklerinin is performansi
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f=0,53; t=9,91; p<0,01).
Etkileme taktikleri is performansindaki degisimin yaklasik %28’ini agiklamaktadir. Bu
bulgular nedeniyle arastirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 2: Etkileme taktikleri ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik
etkisini test etmek i¢in gelistirilen ikinci model, ¥2=355,13; sd=110, x2/sd=3,23; p<0,01.
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Sekil 2°deki modelde etkileme taktikleri bagimsiz, is performansi bagimli ve psikolojik
sermaye ise araci degisken olarak yer almaktadir. Bu model yardimi ile Baron ve Kenny (1986)’
nin belirttigi diger iki durum test edilmistir. Modelin test edilmesi ile elde edilen uyum degerleri
incelenmis ve veri setinin test edilen model ile iyi diizeyde uyum gosterdigi anlasilmistir
(x*=355,13; sd=110, y*/sd=3,23; CFI=0,95; GFI=0,91, AGFI=0,88, RMSEA=0,07;
SRMR=0,07). Sekil 2’de gosterilen modelde yer alan yollara ait standardize edilmis beta
degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Etkileme Taktikleri Ile Calisan Performansi Arasindaki Iliskide Psikolojik
Sermayenin Aracilik Etkisinin Test Edilmesi Ile Elde Edilen Yol Katsayilari

Etki Etkileme Psikolojik R?
Taktikleri Sermaye
B) (B
Dogrudan Etki
Psikolojik Sermaye 0,692 - 0,48
Is Performansi 0,296 0,418 0,43
Dolayl Etki
Psikolojik Sermaye - -
Is Performansi 0,289 -
Toplam Etki
Psikolojik Sermaye 0,692 -
Is Performansi 0,585 0,418

Sekil 2’de yer alan modelde, etkileme taktiklerinin is performansina ($=0,30; t=4,50;
p<0.01) ve psikolojik sermayeye (f=0,69; t=11,12; p<0.01) dogrundan pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir. Ayrica etkileme taktikleri psikolojik sermaye tizerinden is performansini
dolayli olarak pozitif yonde etkilemektedir (B=0.29, p<0.01). Psikolojik sermayenin is
performansina dogrudan ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir (f=0.42, t=6,55; p<0.01).
Psikolojik sermayenin modele dahil edilmesi ile etkileme taktiklerinin is performansi
iizerindeki etkisi ortadan kalkmayip sadece azalmistir. Bu sonuca gore psikolojik sermayenin
etkileme taktikleri ve is performansi arasindaki iliskide kismen araci oldugu anlasilmistir. Bu
bulgular temelinde arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada turizm sektoriinde gorev yapan yoneticilerin uyguladiklar: etkileme
taktiklerinin ¢alisan performansi lizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin araci rolii
incelenmistir. Bu kapsamda calismada etkileme taktiklerinin is performansi {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu ve etkileme taktikleri ile i performans: arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin kismi araci rolii oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda kuramsal agiklamalar 15181nda gelistirilen hipotez ile psikolojik
sermayenin etkileme taktikleri ve is performansi gizil degiskenleri arasinda aracilik etkisinin
bulundugu savunulmustur. Gelistirilen hipotezi test etmek i¢in temel modeller analize dahil
edilerek bir aracilik etkisinin bulunup bulunmadigi arastirilmistir. Elde edilen bulgular etkileme
taktikleri ile is performansi arasinda dogrudan bir iligkinin bulundugunu gostermistir.
Arastirmanin bu sonucu literatiirdeki diger ¢alisma (Wayne ve Ferris, 1990; Higgins ve ark.,
2003; Ferris ve ark., 1994, Castro ve ark., 2003) sonuglarini desteklemektedir. Ancak bu iligkiye
psikolojik sermaye dahil edildiginde psikolojik sermayenin etkileme taktikleri ile is
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performansi arasinda kismi aracilik rolii iistendigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifade ile etkileme
taktiklerinin psikolojik sermaye {iizerinden is performansim1i dolayli olarak etkiledigi
anlasilmistir. Arastirmanin bu sonucu ile ilgili literatiirde li¢ degiskeni birlikte inceleyen bir
caligmaya rastlanmamuistir. Etkileme taktikleri ile is performansi arasindaki iliskinin psikolojik
sermayenin modele dahil edilmesiyle tamamen ortadan kalkmamasi ve bir miktar azalmasi
baska araci degiskenlerin de varligin1 gostermektedir. Modelde etkileme taktikleri ile is
performansi arasindaki iliski belirli bir miktar azalmayip tamamen ortadan kalkmis olsaydi
giiclii ve tek bir aract degiskenin varlig1 s6z konusu olacakti. Bu sonuca gore bu arastirmada
test edilen modelde etkileme taktikleri ile is performansi arasindaki iligkinin bir miktar diismesi
sebebiyle psikolojik sermayenin kismi araci degisken oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlar1 etkilemek icin kullanmis oldugu taktikler
calisanlarin performanslarini olumlu y6nde etkileyebilmektedir (Castro ve ark., 2003). Bunun
icin yoneticiler c¢alisanlara ihtiyag duyulan 06zel yetenege ve bilgiye sahip oldugunu
vurgulayabilir (6vme-iltifat taktigi), ikna edici bir durum yaratarak gergekleri ve mantigi
kullanabilir (rasyonel ikna taktigi), heyecan uyandirmak amaciyla tesvik edici konusmalar veya
sunumlar yapabilir (ilham verme taktigi) ve zaman zaman tehdit ve uyarilarda bulunabilir (bask1
taktigi). Yoneticinin yerinde ve zamaninda kullanacagi uygun etkileme taktigi ¢alisanin
performansin1 olumlu yonde etkileyebilecektir. Diger yandan bu arastirmada elde edilen
bulgular kullanilan etkileme taktiklerinin ¢alisanlarin performanslarini dogrudan etkilemesiyle
birlikte etkileme taktiklerinin calisanlarin psikolojik sermayelerine bagli olarak 1is
performanslarin1 dolayli olarak etkileyebilecegini de gostermistir. Diger bir ifadeyle
yoneticinin kullanacagi etkileme taktiklerinin etkisi ¢alisanlarin psikolojik sermaye algisindan
etkilenmekte ve kullanilan taktiklerin etkileri i performansina psikolojik sermaye {izerinden
dolayli olarak yansimaktadir.

Kisinin sahip oldugu olumlu davranislari ve duygulart temsil eden psikolojik
sermayenin artmast ve gelismesi bireyin 6z-yeterlik, umut, iyimserlik duygularinin ve
dayanikliliginin gelismesi ile mimkiindiir. Belirli amaglara ulasmak ve basarityla bir isi
tamamlamak ic¢in gerekli 6zelliklere sahip olduguna dair kendine giiveni olan (6zyeterlik),
olumlu sonuclara ulasacagina inanan (umut), karsilastigi durumlara olumlu bakis acist ile
bakabilen (iyimserlik), zorluklarla miicadele edebilen ve gerektiginde alternatif ¢6zliim yollar
iiretebilen (dayaniklilik) bireyler ¢alisma hayatinda daha basarili olabilmekte ve bulunduklar
organizasyon igerisinde daha ¢ok performans sergileyebilmektedirler (Peterson ve ark., 2011;
Luthans ve ark., 2007; Brandt ve ark., 2011; Avey ve ark., 2008; Luthans ve ark., 2006).

Her ne kadar yoneticiler ¢alisanin performansini artirmak i¢in ilham verme, dvme-
iltifat, rasyonel ikna...vs etkileme taktiklerini kullansa da ¢alisanin 6z-yeterlik inanc1 diisiik ise
kullanilan taktikler calisan {izerinde ise yaramayabilecektir. Ciinkii 6z-yeterlik inanci diisiik
olan calisan verilen gorevi yapamayacagina inanmaktadir. Bu durumda isgoren verilen gorevi
yerine getirmek i¢in daha az ¢aba gdsterme ve sebat etme egilimi i¢inde olacaktir. (Bandura,
1997; Chen ve Lim, 2012). Benzer sekilde calisanin sahip oldugu iyimserlik, umut ve
dayaniklihik  algilar1  yoneticilerin ~ kullandigr  etkileme  taktiklerinin  etkililigini
belirleyebilmektedir. Yoneticiler etkileme taktiklerinden hangisini veya hangilerini kullanirsa
kullansin alternatif yollar iiretemeyen, kendini motive edemeyen, olumlu diistinemeyen, sikinti
ve problemler karsisinda iradesini koruyamayan calisganin performansini olumlu ydnde
etkileme olasiligr oldukc¢a diisiik olacaktir. Dolayisiyla psikolojik sermayeyi olusturan; 6z-
yeterlik, umut, iyimserlik ve dayanikliligin etkileme taktiklerinin is performansi tizerindeki
etkisini belirli 6l¢iide sinirlayabilecegi anlasilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina dayali olarak
etkileme taktikleri, psikolojik sermaye ve ¢alisan performansi birlikte daha fazla 151k tutabilecek
davranigsal ve algisal boyutlari igeren biitlinleyici bir yaklagimla incelenmelidir. Bu ¢alismanin
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katkis1 boyle bir yaklagimi 6nermek ve test etmektir. Gelecekteki ¢alismalarda ¢ok degiskenli
ve biitlinciil bir yaklasimla bu arastirma degiskenleri farkli 6rneklemler {izerinde test edilebilir.

KAYNAKLAR

Aiken L. R. (1996). Rating scales and checklists: Evaluating behavior, personality and attitudes. New York: John
Wiley.

Akdogan, A. ve Polatgi, S. (2013). Psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is aile yayilimi ve
psikolojik iyi olusun etkisi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1), 273-294.

Avey, J. B., Hughes, L. W., Norman, S. M. ve Luthans, K. W. (2008). Using positivity, transformational leadership
and empowerment to combat employee negativity. Leadership and Organization Development Journal,
29(2), 110-126.

Avey, J. B., Reichard, R., Luthans, F. ve Mhatre, K. H. (2011). Meta-analysis of the impact of positive
psychological capital on employee attitudes, behaviors, and performance. Human Resource Development
Quarterly, 22(2), 127-152.

Bacon, D. R., Sauer, P. L.ve Young, M. (1995). Composite reliability in structural equations modeling.
Educational and Psychological Measurement, 55(3), 394-406.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York : Freeman.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator — mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic and statistical considerations. Journal of Personality and Social
Psychology, 51(6), 1173-1182.

Bekrek, K. G. (2011). A study on the relationship between managerial influence tactics and organizational
commitment with the moderating role of androgynous leadership. (Yayinlanmamis doktora tezi).
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bollen, K. A. (1989). A new incremental fit index for general structural equation models. Sociological Methods
and Research, 17(3), 303-316.

Brandt, T., Gomes, J. F. S. ve Boyanova, D. (2011). Personality and psychological capital as indicators of future
job success? A multicultural comparison between three European countries. The Finnish Journal of
Business Economics, 3(11), 263-289.

Browne, M. W. ve Cudeck, R. (1993). Alternative ways of assessing model fit. Sage Focus Editions, 154, 136-
162.

Biiyiikéztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2008). Bilimsel arastirma yontemleri.
Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Castro, S., Douglas, C., Hochwarter, W., Ferris, G.ve Frink, D. (2003). The effects of positive affect and gender
on the influence tactics - job performance relationship. Journal of Leadership and Organizational Studies,
10(1), 1-18.

Chen, D.J. Q.ve Lim, V. K. G. (2012). Strength in adversity: The influence of psychological capital on job search.
Journal of Organizational Behavior, 33(6), 811-839.

Cetin, F. ve Basim, H. N. (2012). Orgiitsel psikolojik sermaye: Bir dlgek uyarlama calismasi. Amme Idaresi
Dergisi, 45(1), 121-137.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S. ve Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of
Applied Psychology, 71(3), 500- 507.

Erez, M., Rim, Y. ve Keider, I. (1986). The two sides of the tactics of influence: Agent vs. target. Journal of
Occupational Psychology, 59(1), 25-39.

Erkog, 1. C. (2015). Algilanan orgiitsel destek ve is performanst arasindaki iliskide ézyeterlilik faktoriiniin
diizenleyici rolii: Bankacilik sektériinde bir arastirma. (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Falbe, C. M. ve Yukl, G. (1992). Consequences for managers of using single influence tactics and combinations
of tactics. Academy of Management Journal, 35(3), 638-652.

Ferris, G. R., Judge, T. A., Rowland, K. M. ve Fitzgibbons, D. E. (1994). Subordinate influence and the
performance evaluation process: Test of a model. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 58, 101-135.

Guilford, J. P. ve Fruchter, B. (1978). Fundamental statistics in psychology and education. (6th ed.). New York:
McGraw-Hill.

Higgins, C. A., Judge, T. A. ve Ferris, G. R. (2003). Influence tactics and work outcomes: A meta-analysis. Journal
of Organizational Behavior, 24(1), 89-106.

Hu, L. T. ve Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional
criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

fraz, R. ve Akgiin, O. (2011). Orgiitsel bagliligin galisan performansi iizerine etkilerini 6lgmeye yénelik bir
arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 14(1-2), 225-250.

36
SCAR, 2022;1(1):26-37



Arastirma Makalesi

Kipnis, D., Schmidt, S. M. ve Wilkinson, 1. (1980). Intraorganizational influence tactics: Explorations in getting
one’s way. Journal of Applied Psychology, 65(4), 440-452.

Kurt, E. (2013). Algilanan sosyal destek ve is performansi iligkisinde ise baghiligin araci etkisi: Turizm
isletmelerinde bir arastirma. (Y ayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Kuru Cetin, S. ve Cinkir, $. (2014). Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin birbirlerini etkileme taktiklerinin orgiitsel
adalet ile iliskisi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 3(5), 50-64.

Larson, M. ve Luthans, F. (2006). Potential added value of psychological capital in predicting work attitudes.
Journal of Leadership and Organizational Studies, 13(1), 75-92.

Luthans, F., Avey, J., Avolio, B., Norman, S. M. ve Combs, G. (2006). Psychological capital development: Toward
a micro-intervention. Journal of Organizational Behavior, 27(3), 387-393.

Luthans, F., Avey, J. B., Avolio, B. J. ve Peterson, S. (2010). The development and resulting performance impact
of positive psychological capital, Human Resource Development Quarterly, 21(1), 41-67.

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B. ve Norman, S. M. (2007). Positive psychological capital: Measurement and
relationship with performance and satisfaction. Personnel Psychology, 60(3), 541-572.

Luthans, F., Avolio B., Walumbwa F. ve Weixing L. (2005). The psychological capital of Chinese workers:
Exploring the relationship with performance. Management and Organization Review, 1(2), 249-271.

Luthans, F., Luthans, K. W. ve Luthans, B. C. (2004). Positive psychological capital: Beyond human and social
capital. Business Horizons, 47(1), 45-50.

Luthans, F., Youssef, C. M. ve Avolio, B. J. (2007). Psychological capital: Developing the human competitive
edge. New York: Oxford University Press.

Motowidlo, J. S. ve Van Scotter, J. R. (1994). Evidence that task performance should be distinguished from
contextual performance. Journal of Applied Psychology, 79(4), 475-480.

Owens, R. G. (2001). Organizational behavior in education : Instructional leadership and school reform. (7th
ed.). Boston: Allyn and Bacon.

Peterson, S. J., Luthans, F., Avolio, B. J., Walumbwa F. ve Zhang, Z. (2011). Psychological capital and employee
performance: A Latent growth modeling approach. Personnel Psychology, 64(2), 427-450.

Shahzadi, 1., Javed, A., Pirzada, S. S., Nasreen, S. ve Khanam, F. (2014). Impact of employee motivation on
employee performance. European Journal of Business and Management, 6(23), 159-166.

Tanaka, J. S. ve Huba, G. J. (1985). A fit index for covariance structure models under arbitrary GLS estimation.
British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 38(2), 197-201.

Tarlan, D. ve Tiitiincii, O. (2001). Konaklama isletmelerinde basarim degerlemesi ve is doyumu analizi. Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2), 141-163.

Wayne S. J. ve Ferris G. R. (1990). Influence tactics, affect, and exchange quality in supervisor- subordinate
interactions: A Laboratory experiment and field study. Journal of Applied Psychology, 75(5), 487-499.

Yukl, G. (2010). Leadership in organizations. (7th ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall.

Yukl, G. (2013). Leadership in organizations. (8th ed.). New Jersey: Pearson.

Yukl, G. ve Falbe, C. M. (1990). Influence tactics and objectives in upward, downward, and lateral influence
attempts. Journal of Applied Psychology, 75(2), 132-140.

Yukl, G., Falbe, C. M. ve Youn, J. Y. (1993). Patterns of influence behavior for managers. Group and Organization
Management, 18, 5-28.

Yukl, G., Fu, P. ve McDonald, R. (2003). Crosscultural differences in perceived effectiveness of influence tactics
for initiating or resisting change. Applied Psychology, 52, 68-82.

Yukl, G., Seifert, C. F. ve Chavez, C. (2008). Validation of the extended influence behavior questionnaire. The
Leadership Quarterly, 19(5), 609-621.

Yukl, G. ve Tracey, J. B. (1992). Consequences of influence tactics used with subordinates, peers, and the boss.
Journal of Applied Psychology, 77(4), 525-535.

37
SCAR, 2022;1(1):26-37



